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Tyytyvdiset asiakkaat

Sitoutunut henkildsto

Kestavyys ja vastuullinen toiminta on osa
Apteekkien Eldkekassan perustehtdvaa ja kaikkea
toimintaa. Tama Apteekkien Eldkekassan kolmas
yritysvastuuraportti kokoaa yhteen
vastuullisuustyon tarkeimmat osa-alueet ja teot
elakevakuuttajan ndakokulmasta. Vastuullisuustyo
perustuu vastuullisuusperiaatteisiin, sidosryhmien
odotuksiin sekd toimintaan vaikuttaviin
megatrendeihin.

Ympadriston huomioiminen

Kestava toiminta

Vastuullisuusty6td ohjaa vastuullisuusohjelma,
jonka avulla vastuullinen toiminta
varmistetaan myos tulevaisuudessa. Lisaksi
Apteekkien Eldkekassa on sitoutunut tukemaan
erityisesti kuutta YK:n kestavan kehityksen
tavoitetta, jotka pyritddn liittdmaan osaksi
johtamista, strategiaa ja pdivittdisid toimintoja.
Tama raportti kuvaa Apteekkien Eldkekassan
toimintaa vuoden 2022 osalta.

Raportin tunnusluvut késittelevdt ajanjaksoa 1.1-31.12.2022. Lisdksi raportti antaa tietoa vuoden 2022 toiminnasta, tulevien
vuosien tavoitteista sekd kehityssuunnista. Raportin on toteuttanut yhteistyossa Apteekkien Eldkekassan kanssa EcoReal Oy.
Kuvat: Apteekkien Eldkekassa s. 7, 17-19 | Apteekkariliitto / PharmaPress s. 4, 16, 26. Muut kuvat: AdobeStock
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APTEEKKIEN ELAKEKASSA LYHYEST]

Apteekkien Eldkekassa on Suomen Apteekkariliiton
jasenapteekkien oma eldkevakuuttaja, jonka piiriin kuuluvat
kaikki apteekeissa tyoskentelevit tydntekijdt tydsuhteen
pituudesta tai tydalasta riippumatta. Eldkekassa on perustettu
vuonna 1864 ja se on Suomen vanhin eldkelaitos. Kassan

ydintoimintaa on eldkkeiden maksun turvaaminen ja muuttuvassa

maailmassa kassa antaa edelleenkin turvaa 7 200 tyontekijélle
seka yrittdjdlle. Elakkeensaajia kassalla on yli 5 000 ja yhteensa
kassan piiriin kuuluu noin 13 300 entista ja nykyistd
apteekkilaista. Vuosittain eldkkeitd maksetaan noin

103 miljoonaa euroa.

Sijoittamalla eldkevarat tuottavasti ja turvaavasti eldkekassa
huolehtii nykyisistd ja tulevista elakkeista. Apteekkien Eldkekassa
on vakavarainen ja vastuullinen sijoittaja, jonka sijoitusomaisuus
oli vuoden 2022 lopulla 718 miljoonaa euroa. Sijoitukset on
hajautettu riskienhallinnan periaatteiden mukaisesti kestavyys
huomioiden eri omaisuusluokkiin. Esimerkiksi
kiinteistbomaisuudessa on erilaisia liike- ja toimistokohteita seka
vuokra-asuntoja padasiassa paakaupunkiseudulla. Kassa vuokraa
toimitiloja ja asuntoja yksityishenkildille seka yrityksille.

Tyohyvinvoinnin edistiminen on ollut tarked osa Apteekkien
Eldkekassan toimintaa jo pitkdan, silla tyohyvinvointiin
panostaminen parantaa vakuutettujen ja henkiloston tyokykya
sekd auttaa ajan myotd sddstamadn eldke- ja sairauspoissaolo-
kustannuksissa. Eldkekassa tarjoaa jasenilleen tyokyky-
koordinaattorin palveluja seka erilaisia koulutuksia.

Apteekkien Eldkekassan toimitilat sijaitsevat Helsingin
keskustassa. Tyontekijoita kassassa on yhteensa 17.
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Sitoutunut henkilosto

Ympariston huomioiminen Kestava toiminta
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TOIMINTAYMPARISTOON VAIKUTTAVAT MEGATRENDIT

Globaalit megatrendit ovat kehityksen suuntia, jotka vaikuttavat yhteiskuntien ja yritysten rakenteisiin ja toimintaan. Finanssialalla on
kdynnissd toimintaympadriston murros, johon liittyy esimerkiksi asiakaskayttadytymisessa tapahtuvat muutokset, vastuullisuus ja
digitaalisten palvelujen kehittyminen. Lisaksi megatrendit, kuten ilmastonmuutos lisdd yleistd epavarmuutta ja vaikuttaa
sijoituskohteiden tulevaan tuottopotentiaaliin. Muutosvoimien tunnistaminen auttaa meitd vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin
paremmin, silld vastuumme sijoitustuotoista ovat pitkdvaikutteisia ja siksi sijoitustoiminnassa korostuu tarve muodostaa nakemyksia
tulevaisuudesta. Olemme tunnistaneet nelja arvoketjumme eri vaiheisiin merkittavasti vaikuttavaa globaalia megatrendia:
vastuullisuus, digimurros ja teknologian kehitys, sdantelyn ja valvonnan lisddntyminen sekd ilmastonmuutos ja ympdristdarvojen
korostuminen. Lisdksi on hyva huomioida, ettd toimintavuonna 2022 kohonneet korot, koventunut inflaatio, Vendjan hyokkays
Ukrainaan ja energiakriisi vaikuttivat eldkevakuuttajien toimintaympdristdon, erityisesti sijoitustoimintaan.

VASTUULLISUUS
v : : e : DIGIMURROS JA TEKNOLOGIAN KEHITYS

astuullisuuden merkitys on tdnd pdivana korostunut ja noussut
tarkedksi kriteeriksi, kun asiakkaat, tyontekijdt, sijoittajat ja muut Digimurros ja teknologian kehitys tuovat markkinoille jatkuvasti
yrityksen sidosryhmat arvioivat yrityksen tuotteita ja palveluja seka lisad ratkaisuja. Teknologian kehittyminen vaikuttaa yhdessd tyon
itse yritystd tyOpaikkana, sijoituskohteena tai liikekumppanina. murroksen kanssa tilojen tarpeisiin, kun tyonteko ei ole enaa sidottu
Kestdva sijoittaminen on valtavirtaistunut ilmio, joka halutaan ottaa yhteen paikkaan. Tyoskentelytavat kehittyvit sihkoisten palvelujen
haltuun monessa sijoitusorganisaatiossa. Globaalisti yhd suurempi myo6td. Digimurros lisda liiketoimintamahdollisuuksia, mutta siihen
rahamddrd ~ sijoitetaan  kestdvdn  sijoittamisen  periaatteiden liittyy myos vastuullisuusriskejd, kuten tietoturvaan ja yksilon
mukaisesti. Ympadristondkokulmat ohjaavat yhd enemmdn myos vapauteen liittyvid  ihmisoikeuskysymyksid. — Tietoturvaan ja
esimerkiksi  kiinteistokohteiden ostopdatoksid.  Vastuullisuuden tietosuojaan kohdistuvat epdonnistumiset voivat johtaa taloudellisiin
merkitys kasvaa rakentamisessa, silld kuluttajat ovat entista tappioihin ja korvauksiin. Digimurroksen myotd kansalaisjarjestot ja
tarkempia  valinnoistaan  ja tietoisempia niiden ymparist6- sosiaalinen media levittdvdt niin positiivista kuin negatiivistakin
vaikutuksista.  Yritysvastuuraportoinnin  merkitys  puolestaan tietoa nopeasti ja esimerkiksi mainehaitta leviad helposti.

korostuu, kun vaatimukset ja velvoitteet lisddntyvat seurannan ja
raportoinnin  suhteen. Kestdvd ja vastuullinen toiminta ovat
mainekysymyksia seka sijoittajalle ettd sijoituskohteelle.

Ympariston huomioiminen Kestava toiminta

SAANTELYN JA VALVONNAN LISAANTYMINEN

Sadntely- ja raportointivaatimukset finanssialalla ovat viime vuosina
lisddntyneet voimakkaasti ja tulevat jatkossakin lisdantymaan. Tama
edellyttad raportoinnin ja dokumentoinnin kehittdmistd. Lait ja
saddokset madrittelevat yha tiukemmin toimintaa ja lisddvat
perusteellisempaa  selvitystyotd, jolloin  oman  valvonnan
seuraaminen ja kehittdminen osana prosesseja korostuu. Toiminnan
ja sopimusten hallinnan on oltava selkeda ja ajantasaista.

ILMASTONMUUTOS JA YMPARISTOARVOJEN
KOROSTUMINEN

[Imastonmuutos on keskeinen riski ihmisyhteisojen tulevaisuudelle
ja siten myos talousjarjestelmalle ja yrityksille. Saan dari-ilmiciden
ja  nousevan lampoétilan  vaikutusten odotetaan  kasvavan
tulevaisuudessa. Sijoittajien on keskeistd tunnistaa, miten ilmaston
fyysiset muutokset vaikuttavat yritysten toimintaan eri puolilla
maapalloa ja onko kasvaviin riskeihin varauduttu. Lisdaantynyt
tietoisuus  ilmastonmuutoksen  vaikutuksista  vaikuttaa = myos
lainsdddantoon ja  asiakkaiden  kulutuspdatoksiin.  Kiinteisto-
sijoituskohteissa  ympadristdarvot korostuvat edelleen. Vaikka
ilmastonmuutokseen liittyy monia eri riskejd, siind on myds
merkittdvia lilketoimintamahdollisuuksia.
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SIDOSRYHMAYHTEISTYO

— .ih VIRANOMAISET JA JULKISET TAHOT
Toimintaympdristomme jatkuvan muutoksen myota myds sidosryhmiemme odotukset Kaymme jatkuvasti aktiivista vuoropuhelua eri viranomaisten ja julkisten tahojen kuten
muuttuvat. Avoin vuoropuhelu eri sidosryhmien kanssa on meille ensisijaisen tarkeda. Verottajan, Finanssivalvonnan, Kelan, STM:n ja Eldketurvakeskuksen kanssa. Koko
Toimiva sidosryhmayhteistyd lisdd lapinakyvyyttd ja ohjaa toimintamme kehittimistd oikeaan toimintaamme valvoo Finanssivalvonta. Lisdksi teemme tiivistd yhteistyota tilintarkastajien
suuntaan. Keskeisimpiin sidosryhmiimme kuuluvat asiakkaat, henkilésto, viranomaiset ja kanssa. Viranomaiset ja julkiset tahot odottavat meiltd lakien ja saddosten noudattamista,
julkiset tahot, apteekkialan liitot, toimeksiantajat sekd yhteistybkumppanit. Sidosryhmien muutoksiin reagoimista sekd hyva hallintotapaa. Myds selked viestinté on tirkeda.

ndkemykset ja odotukset toimivat vastuullisuustydbmme [dhtékohtana.

Py . \ T

G SAKKAAT v - ,@q,i HENKILOSTO
_____________ 4
Asiakkaitamme ovat Suomen yksityisapteekkien vakuutetut ja vakuutuksen ottajat. | TN Apteekkien Eldkekassa on asiantuntijaorganisaatio, jossa henkildsto tekee
Kuuntelemme asiakkaitamme jatkuvasti. Jirjestimme asiakastapaamisia, | T PSS vastuullista tyotd. Kuulemme henkil6stod saannéllisilld palavereilla,
koulutustilaisuuksia sek erilaisia kokouksia. Vuorovaikutuskanaviamme ovat niiden tyotyytyvdisyyskyselylld ja erilaisilla henkildstotilaisuuksilla. Sdhkdposti-
lisaksi verkkosivut ja julkaisut. Kerddmme asiakaspalautetta suoraan kentalta. viestintd on aktiivista. Henkil6stolle on tarkeda tarjota mielekds ja
Asiakkaamme odottavat laadukasta vakuutusten hoitoa, luotettavaa eldkeneuvontaa viihtyisd tyopaikka, johon halutaan sitoutua. Ty6olot ja vélineet ovat
sekd kassan hyvdn vakavaraisuuden ylldpitdmistd. Tydhyvinvoinnin merkityson |~ [ . asianmukaiset, henkilostoedut ovat kilpailukykyiset ja ammattitaidon
kasvanut viime vuosina ja siihen liittyvid hankkeita pidetddn tarkeina. I ylldpidosta pidetdan huolta. Henkil6std arvostaa viestinndn avoimuutta
L T ja tyoyhteison henkiseen hyvinvointiin panostamista.
PN g A
NG : o, . T
5;’ YHTEISTYOKUMPPANIT — ®O® TOIMEKSIANTAIAT ———— > APTEEKKIALAN LIITOT—

Meilld on laaja ja aktiivinen yhteistydkumppaniverkosto, johon kuuluu muun muassa
varainhoitajia, pankkeja ja muita finanssilaitoksia. Suomen johtava eldkekassojen ja
elakesadtioiden palveluyhtié Porasto Oy, muut eldkekassat, sddtiot ja eldketoimijat
ovat myds tarkeitd yhteistyokumppaneitamme. TyShyvinvointipalveluiden osalta
teemme kiintedd yhteisty6td alan asiantuntijoiden kanssa. Kiinteistosijoitustemme
kautta olemme tiiviisti tekemisissda my&s vuokralaisten, konsulttien seka rakennus-
liikkeiden kanssa. Olemme tehneet yhteistyokumppaneidemme kanssa yhteisty&ta
monella tasolla jo pitkddn ja yhteydenpitoon kuuluu sddnnélliset tapaamiset seka
monikanavainen viestintd. Yhteistydkumppaneillemme oleellisinta on hyva
kumppanuus. Asiantuntijuutta toivotaan kdytettavan yhteiseen hyvaan.

Apteekit sekd hallitus toimivat toimeksiantajinamme.
Hallitus koostuu apteekkareista ja apteekkien
tyontekijoiden edustajista. Raportoimme
toiminnastamme sdanndllisesti ja pidimme yhteytta
erilaisin kokouksin. Hallitus kokoontuu vahintdan
yhdeksan kertaa vuosittain. Toimeksiantajat odottavat
meiltd edullisempia vakuutusmaksuja pitkalla
aikavililld, laadukasta palvelua ja edelldkavijyytta.
Olemme arvostettu kassa ja toimeksiantajiemme
odotukset ovat sen mukaiset.

Teemme vahvaa yhteisty6ta Apteekkialan
jarjestdjen ja liittojen kanssa. Hyodynnamme
sahkoisia kanavia tiedon jakelussa. Teemme
aktiivista koulutusyhteisty6ta erityisesti

tyohyvinvointitoimintaan liittyen. Meilta
odotetaan osaamisen jakamista ja neuvontaa.
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TOIMITUSJOHTAJAN HAASTATTELU

Tyytyvdiset asiakkaat

Sitoutunut henkilosto Ympadriston huomioiminen Kestavd toiminta

KUINKA APTEEKKIEN ELAKEKASSAN VASTUULLISUUSTYO ON EDENNYT
VUONNA 20227

Vastuullisuustyd on osa pdivittdistd toimintaamme ja olemme edenneet kohti asettamiamme tavoitteita.
Olemme ottaneet ison askeleen eteenpdin erityisesti kiinteistotoimintamme ymparistovaikutusten
tarkastelussa. Olemme tarkentaneet kiinteisttoimintamme hiilijalanjdlkilaskentaa ja pdivittdneet sen
vuoden 2022 osalta. Taman lisdksi paatimme lahted pilotoimaan kolmen eri kiinteiston rakennus- tai
korjaushankkeen elinkaarenaikaisia pddstoja. Kiinteistdjen elinkaarenaikainen pdastolaskenta antaa
meille tarkempaa tietoa rakentamisen ja investointien paastoistd, sekd opastaa kohti vahahiilisempaa
rakentamista. Jo edellisend vuonna tarkastelimme rakentamisen ymparistovaikutuksia karkealla tasolla
ja totesimme, ettd rakentamisen ympdristdvaikutukset ovat merkittavat. Tastd saimme vahvistusta idealle
|dhted tarkentamaan uudisrakentamisesta aiheutuvia paastoja hankkeiden koko elinkaaren osalta.

MITKA OVAT VASTUULLISUUSTYONNE KULMAKIVET?

Vastuullisuusohjelma antaa raamit koko vastuullisuustyollemme. Ohjelmassa mainitut vastuullisuustyon
painopisteet luovat yritysvastuumme kulmakivet. Nama painopisteet ovat tyytyvdiset asiakkaat,
sitoutunut henkildstd, ympariston huomioiminen seka kestava toiminta. Panostamme aktiiviseen
kehitystydhon jokaisen teeman osalta. Taman hetkinen vastuullisuusohjelmamme on luotu vuosille
2020-2023, joten seuraavaksi kdynnistimme vastuullisuusohjelman paivitystyon.
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, , KESTAVAN KEHITYKSEN JA
VASTUULLISUUDEN RESEPTI
ON TARKEA, SITA
KANNATTAA VAALIA. @

Hannu Hokka, toimitusjohtaja

Sitoutunut henkilstd Ympariston huomioiminen Kestdva toiminta

MILLAISET OVAT APTEEKKIEN ELAKEKASSAN TULEVAISUUDEN NAKYMAT?

Tulevaisuuden nakymdamme ovat vakaat, vaikka toimintaymparistdssimme tapahtuu muutoksia.
Haluamme olla aktiivisesti mukana edistimdssa kestavdda muutosta ja tavoitteenamme onkin olla
yritysvastuun johtava toimija omankokoistemme elakelaitosten keskuudessa. Viranomaissaately on
merkittavassa roolissa sekd talld hetkelld ettd tulevaisuudessa. Vastaamme hyvin ndihin vaatimuksiin
toimimalla vastuullisesti ja riskejd ennakoiden. Haluamme pitaa kiinni hyvésta tyosta myos
kumppanuuksiemme osalta, joten laadukas yhteisty6 eri kumppaneiden kanssa korostuu
tulevaisuudessa entisestdan.

MILLAISIA YHTEISKUNNAN MUUTOKSIA JA TRENDEJA ON HAVAITTAVISSA,
JOTKA VAIKUTTAVAT TOIMINTAANNE PIDEMMALLA TAHTAIMELLA?

Esimerkiksi viranomaissaantely on tullut jadddkseen ja tekodlyn hyddyntdminen tuonee uusia
mahdollisuuksia. Lisdksi suomalaisessa eldkejarjestelmdssd on ndhtdvissa uudistumista. Meiddn on
oltava mukana muutoksessa ja vastattava sen mukanaan tuomiin mahdollisuuksiin ja haasteisiin. Mitaan
suuria uhkia ei ole ndkopiirissd. On tdrkeda pysyd mukana kehityksessd, varautua muutoksiin etukdteen
ja pitdd huolta tiedonkulusta sekd vaikutusmahdollisuuksista. Tatd kaikkea tukee systemaattinen
vastuullisuustydbmme ja tdmd, jo vuorossaan kolmas vastuullisuusraporttimme.
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VASTUULLISUUSPERIAATTEET

Tyytyvdiset asiakkaat

Sitoutunut henkilosto

Vastuullisuusperiaatteemme pohjautuvat YK:n Global Compact -aloitteeseen, joka on maailman
suurin yritysten yhteiskuntavastuualoite. Aloitteen piiriin kuuluvat niin ihmisoikeudet (periaatteet 1-2),
tyoeldma (periaatteet 3-6), ymparisto (periaatteet 7-9) kuin korruption vastaisuuskin (periaate 10).
Kaikkien tyontekijoidemme odotetaan noudattavan nditd periaatteita. Pyrimme vaikutusvaltamme
puitteissa varmistamaan, ettd myos kumppanimme sitoutuvat ndihin vastuullisuusperiaatteisiin.

Periaate 1: Yrityksen tulee tukea ja
kunnioittaa yleismaailmallisia
ihmisoikeuksia omassa
vaikutuspiirissaan.

00O
P22
Periaate 6: Yrityksen tulee tukea
tyomarkkinoilla ja ammatin-

harjoittamisen yhteydessa
tapahtuvan syrjinndn poistamista.
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Periaate 2: Yrityksen tulee
huolehtia, etta se ei ole osallisina
ihmisoikeuksien loukkauksiin.

I’:’.‘\

Periaate 7: Yrityksen tulee tukea
varovaisuusperiaatetta
ymparistoasioissa.

Periaate 3: Yrityksen tulee vaalia
yhdistymisvapautta seka
kollektiivisen neuvotteluoikeuden
tehokasta tunnustamista.

&

Periaate 8: Yrityksen tulee tehda
aloitteita, jotka edistavat
vastuullisuutta ympdaristoasioissa.

10

Ympariston huomioiminen

Periaate 4: Yrityksen tulee tukea
kaikenlaisen pakkotydn
poistamista.

Periaate 9: Yrityksen tulee
kannustaa ympadristdystavallisten

teknologioiden kehittamista ja
levittamista.

Kestava toiminta

Periaate 5: Yritysten tulee tukea
lapsityvoiman kayton tehokasta
poistamista.

=

am

Periaate 10: Yritysten tulee toimia
kaikkia korruption muotoja
vastaan, mukaan lukien kiristys
ja lahjonta.




Vastuullisuuden lahtokohdat Vastuullisuusohjelma Tyytyvdiset asiakkaat

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

YK:n jasenmaat sitoutuivat vuonna 2015 kestdvén kehityksen toimenpideohjelmaan ja sen
tavoitteisiin (Sustainable Development Goals, SDG), jotka ohjaavat kestavdn kehityksen
edistamistd vuosina 2016-2030. Toimintaohjelman pyrkimyksena on poistaa darimmdainen
koyhyys maailmasta ja turvata hyvinvointi ympdristolle kestavalla tavalla. Yrityksilld on tarked
tehtdva valtion tukemisessa ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Olemme sitoutuneet tukemaan erityisesti kuutta YK:n kestavan kehityksen tavoitetta
vastuullisuustydssimme. Taman lisdksi vaikutamme vélillisesti jokaiseen tavoitteeseen
sijoitustoimintamme kautta. Pyrimme integroimaan tavoitteet osaksi johtamista, strategiaa ja
paivittdisia toimintoja.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

IHMISARVOISTA 1
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o QO

1 RAUHA, OIKEUDEN- 1 YHTEISTYO JA
MUKAISUUS JA KUMPPANUUS

HYVEHALLINTO KESTAVAN
W KEHITYKSEN
.z TAVOITTEET

KESTAVAT 1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA
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Tavoite 3: Taata terveellinen elima ja hyvinvointi kaiken ikdisille.
Teemme jatkuvasti toimia henkilstomme hyvinvoinnin ja viihtyvyyden eteen. Panostamme asiakkaidemme
tyokyvyn edistamiseen tarjoamalla tydkykykoordinaattorin palveluja.

Tavoite 8: Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja tuottavaa tyollisyyttd seka
saallisia tyopaikkoja.

Edistamme kestdvaa talouskasvua ja tuemme ty6elaman haastavissa tilanteissa tarjoamalla ty6hyvinvoinnin
yllapitamiseen liittyvia palveluja.

Tavoite 11: Taata turvalliset ja kestavat kaupungit seka asuinyhdyskunnat.

Edistamme kiinteistosijoituskohteidemme avulla turvallisten, terveellisten ja ymparistollisesti kestavien
kaupunkien rakentamista ja ylldpitdmista. Kiinnitimme huomiota elinkaariajatteluun ja tulevaisuuden
tarpeisiin.

Tavoite 12: Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys.

Sijoitamme eldkevarat tuottavasti, turvaavasti ja kestavdsti. Huomioimme ESG-ndkokohdat eli ymparisto,
sosiaalinen vastuu ja hyva hallintotapa sijoituksia kohdennettaessa.

Tavoite 16: Edistia rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille paasy oikeuspalveluiden pariin;
rakentaa tehokkaita ja vastuullisia instituutioita kaikilla tasoilla.

Avoimuus on toiminnallemme keskeistd. Hallintomme on hyvaa ja lapindkyvadd. Panostamme tydmme laatuun
ja uskomme hyvan esimerkin voimaan.

Tavoite 17: Tukea vahvemmin kestavan kehityksen toimeenpanoa ja globaalia kumppanuutta.
Panostamme pitkdjdnteiseen kumppanuuteen ja hyvdan yhteistyohon. Puutumme epékohtiin ja teemme
ennakoivaa riskienhallintaa.


http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html

Vastuullisuuden lihtokohdat Vastuullisuusohjelma

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

Vastuullisuustyon kehittdmiseksi ja tavoitteiden seuraamiseksi
olemme laatineet vastuullisuusohjelman, joka perustuu
sidosryhmiemme odotuksiin ja toimintaympariston
megatrendeihin.  Olemme valinneet nelja meille tarkeda
vastuullisuuden painopistettd, joihin ohjelmamme pohjautuu:
tyytyvdiset  asiakkaat, sitoutunut  henkildstd,  ympadriston

Tyytyvdiset asiakkaat

huomioiminen ja kestdva toiminta.

&

TYYTYVAISET
ASIAKKAAT

Piddimme asiakassuhteistamme hyvaa
huolta ja panostamme laadukkaaseen
asiakaspalveluun ja palveluidemme
kehittamiseen. Osallistumme aktiivisesti
asiakasyritystemme tyshyvinvoinnin
kehittamiseen.
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'5,:’“

SITOUTUNUT
HENKILOSTO

Huolehdimme henkil6stémme
tyohyvinvoinnista. Tarjoamme hyvan
tyoympariston ja -valineet. Panostamme
henkilostomme virkistystoimintaan ja
yhteishengen kehittamiseen. Lisaksi
kannustamme aktiiviseen osaamisen
kehittamiseen ja uudistamiseen.
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Sitoutunut henkilosto

YMPARISTON
HUOMIOIMINEN

Keskitymme ilmastonmuutoksen hillintdan
ja ympdristotietoisiin valintoihin
pienentdmalld oman toimintamme ja
suorien kiinteistosijoituskohteidemme
ympadristovaikutuksia. Ympariston
huomioimisessa korostuu uusiutuvan
energian tuotanto ja sen hydodyntaminen.

Ympariston huomioiminen

Kestava toiminta

KESTAVA
TOIMINTA

Sijoitamme eldkevarat tuottavasti,
turvaavasti ja kestavasti. Huolehdimme
vakavaraisuudestamme vastuullisesti ja
hallinnoimme riskejamme.



Vastuullisuuden ldhtokohdat

Vastuullisuusohjelma

Tyytyvdiset asiakkaat Sitoutunut henkilstd

VASTUULLISUUSTAVOITTEET

Olemme maaritelleet jokaiselle vastuullisuusteemallemme tavoitteet vuosille 2020-2023. Lisdksi
olemme maddritelleet vastuullisuuslupaukset, joihin pyrimme vuoteen 2030 mennessd. Tulemme
seuraamaan tavoitteiden toteutumista sdannoéllisen raportoinnin avulla.

VASTUULLISUUS-
TEEMA

VASTUULLISUUSLUPAUS
2030

TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2023

Ympariston huomioiminen Kestava toiminta

TOIMENPITEET VUONNA 2022

&

TYYTYVAISET
ASIAKKAAT

N

l"'

SITOUTUNUT
HENKILOSTO
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Olemme korkean
palvelutason edelldkavija
pienten eldkelaitosten
keskuudessa.
Tarjoamme apteekkialalle
lakisdateisen
tyoeldkevakuutuksen
eldkeyhtioita
edullisemmin.

Olemme houkutteleva
tyonantaja.
Osaava tyoyhteisomme on
avoin ja yhteen-
hitsautunut.

* Jarjestimme joka vuosi asiakaskoulutuksia eri paikkakunnilla ja vdhintaan yhden
verkkokoulutuksen vuodesta 2021 alkaen.

* Muutamme palveluitamme digitaaliseksi: aloitimme vuonna 2019 sdhkdisen
vanhuuseldakehakemuspalvelun ja muut eldkelajit toteutetaan sahkdisend vuoden 2020
aikana. Aloitamme myos pilotin digitaalisesta tyokykypalvelusta vuoden 2020 aikana.

+ Aloitamme saannollisen asiakastyytyvaisyyden mittaamisen vuosien 2021-2022 aikana.

+ Selvitimme digitaalisten palveluidemme saavutettavuusvaatimusten mukaisuuden vuonna
2020 ja teemme tarvittavat muutokset vuoden 2021 aikana.

+ Aloitamme saanndllisen tydhyvinvointimittauksen. Jatkossa tyShyvinvointimittaus
jarjestetadn koko henkildstolle vuosittain.

* Jarjestamme koko henkil6stolle vahintaan 2-4 virkistyspdivaa joka vuosi.

* Varmistamme, ettd jokainen esihenkil6 kdy vuosittain vahintddan yhden tyokykyjohtamisen
koulutuksen.

* Kiinnitimme huomiota tasa-arvon toteutumiseen ja kohtelemme kaikkia tasavertaisesti.
Henkilston epaasiallisen kohtelun suhteen meilld on jatkuva nollatoleranssi.
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* Koulutuksia ei jdrjestetty, mutta osallistuimme sisdllontuottajana
Apteekkariliiton webinaariin, Farmasialiiton koulutustapahtumaan seka
Helsingin yliopiston koulutuspdivddn. Suunnittelimme vuoden 2023
koulutuksia.

+ Kaikki eldkehakemuspalvelumme on muutettu digitaalisiksi. Otimme
kaytt6on vuonna 2022 sdhkaisen asiakaskirjeen.

* Kehitimme asiakastyytyvdisyyden mittausta. Sd@nnéllinen mittaaminen
aloitetaan vuonna 2023.

* Olemme selvittdneet saavutettavuusvaatimukset, ja niitd koskevat
linjamuutokset digitaalisiin palveluihin on pdaosin toteutettu.

* Henkiloston tyotyytyvaisyyskyselya ei tehty vuonna 2022.
* Jarjestimme virkistyspaivat sekd kaksi henkiloston kehittamispaivaa.

* Osa esihenkil6istimme on osallistunut tyokykyjohtamisen koulutukseen,
mutta tavoitteena on, ettd jokainen esihenkil6 on kdynyt vahintddn yhden
tyokykyjohtamisen koulutuksen vuonna 2023.

* Vuonna 2022 ei tehty yhtdan ilmoitusta epdasiallisesta kohtelusta.
Pdivitimme toimintamallejamme tasa-arvoisen kohtelun edistamiseksi.



Vastuullisuuden lahtokohdat

Vastuullisuusohjelma

Tyytyvdiset asiakkaat

VASTUULLISUUSTAVOITTEET

VASTUULLISUUS-
TEEMA

VASTUULLISUUSLUPAUS
2030

TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2023

Sitoutunut henkil6sto

Ympariston huomioiminen Kestava toiminta

TOIMENPITEET VUONNA 2022

Vahennamme ymparisto-
vaikutuksiamme:
hiilijalanjalkemme
pienenee sekd omassa
toiminnassamme etta
suorissa kiinteistosijoitus-
kohteissamme.

%

YMPARISTON
HUOMIOIMINEN

minlm
[

Tuottomme on yli alan
keskiarvon ja riskimme alle

KESTAVA alan keskiarvon.

TOIMINTA
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* Pienenndmme oman toimintamme hiilijalanjdlked siirtymalld 100 %
uusiutuvilla energialdhteilld tuotetun lampdenergian kayttoon.

* Selvitimme oman toimintamme ympadristétunnusluvut jatteiden osalta.

* Suorissa kiinteistosijoituskohteissa tulemme siirtymaan vihredan sahkoon ja
padstottomaan kaukoldmpdon kaikkien niiden kohteiden osalta, joihin
Apteekkien Eldkekassalla on vaikutusmahdollisuus.

» Otamme tavoitteeksi seurata asuntokohteidemme ymparistdtunnuslukuja
jatteiden osalta.

* Hybédynnamme uusiutuvan energian ratkaisuja omistamissamme kiinteistoissa
entistd paremmin. Kaikkiin soveltuviin kiinteistokohteisiin tehddan valmiudet
aurinkosahkon kayttoonottoon.

* Sijoituspddtoksissa seuraamme kestdvan sijoittamisen periaatteita. Pyrimme
kartoittamaan kestavia sijoituskohteita ja lisddmaan niita sijoitussalkkuumme.

* Kehitimme laaja-alaisesti vastuullisuusviestintda. Lisddmme vastuullisuustietoa
nettisivuille ja tuleviin toimintakertomuksiin. Viestimme vastuullisuudesta myos
hallitukselle.

* Noudatamme hyvaa hallintotapaa ja reagoimme siihen liittyvista rikkeista.
Puutumme aktiivisesti, mikali vaarinkaytoksia tai epakohtia esiintyy.

* Seuraamme Global Compact -aloitteen vastuullisuusperiaatteita. Pyrimme
vaikutusvaltamme puitteissa varmistamaan, ettd my6s kumppanimme sitoutuvat
ndihin vastuullisuusperiaatteisiin.

14

* Olemme kartoittaneet uusiutuvaan kaukolampdon siirtymistd, mutta paatosta sen osalta ei

tehty vuonna 2022.
* Jatteiden tunnusluvut eivat ole viela saatavilla.

« Kaikissa suorissa sijoituskohteissamme on kaytdssa vihred sahko, ja valtaosassa
osaomistuskohteissa. Yhdessa kiinteistossamme on maalampo ja kahdessa uusiutuva
kaukolampo.

« Asuntokohteiden jatetietojen kerdys on kesken ja keskusteluja kdydddn isannditsijoiden
kanssa.

* Kaikissa uudiskohteissa selvitetddn valmius aurinkopaneeleille, ja niitd on jo kahdessa
kohteessamme. Uusia aurinkopaneelihankkeita on kdynnistymdssa. Laskimme
kiinteistotoimintamme hiilijalanjdljen vuoden 2022 osalta ja teimme pddtoksen
rakennushankkeiden elinkaarilaskennan pilottiprojektin aloittamisesta.

* Olemme kasvattaneet kestavien sijoitustemme osuutta suunnitelmien mukaisesti.

« Siirryimme tihedampaan vastuullisuusraportointisykliin. Tastedes raportoimme
vastuullisuudestamme vuosittain. Yritysvastuuraportti on vastuullisuusviestintimme
kulmakivi, jonka lisdksi vastuullisuutta kasitellddn muun muassa
toimintakertomuksessamme, sisdisessa sijoitussuunnitelmassamme seka sahkoisissa
viestintdkanavissa. Apteekkien Eldkekassan hallitukselle viestitaan vastuullisuudesta
saannollisesti.

* Vuoden 2022 aikana ei tullut ilmi yhtdan riketta tai rike-epdilya.

* Olemme havainneet kumppaniemme tuovan itse esiin toimintansa vastuullisuutta.

Kiinteistopuolella vakiintuneet kumppanimme ovat ldhteneet itsendisesti edistimaan yha
enemmadn vastuullisuustoimia ja sijoitustoiminnassa varainhoitajamme ovat sitoutuneet
kestavan sijoittamisen malliin.
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PALVELUJEN KEHITTAMINEN JA LAADUKAS ASIAKASPALVELU

Tavoitteenamme on tarjota parasta eldkevakuutuspalvelua {
yksityisapteekeille. Tama tavoite edellyttda niin toimintojen

jatkuvaa kehittamista kuin hyvaa palveluasennetta. Laadukas

asiakaspalvelu perustuu henkilostomme korkeaan ammattitaitoon

ja jatkuvaan osaamisen kehittamiseen.

Palvelujen digitalisointi on puolestaan tarked osa toimintojen
kehitystyotd, ja sahkoista palvelukonseptia kehitetddn jatkuvasti .
asiakasta paremmin huomioivaksi. Eldkepalvelujemme digitaalinen DIGITAALINEN KEHITYSTYO VUONNA 2022
uudistus sujui jopa odotettua paremmin, ja asiakkailta olemme
saaneet ainoastaan positiivista palautetta. Talta pohjalta jatkamme
my0Os muiden palvelujemme kehittamista.

Asiakaspalvelun kehittdmiseksi olemme viime vuosina
panostaneet digitaalisiin palveluihin. Viimeisimpana
uudistuksena otimme kdyttoon sahkoisen asiakaskirjeen
kesalld 2022. Nain siirryimme nykyaikaiseen tapaan
viestid ja Apteekkien Eldkekassa tiedottaa —julkaisu siirtyi
historiaan. Vuoden 2022 aikana julkaisimme yhteensa
kaksi asiakaskirjettd. Asiakaskirjeet ovat luettavissa
verkkosivuiltamme.

ASIAKASTYYTYVAISYYDEN MITTAAMINEN
Asiakastyytyvaisyysmittaukset ovat olleet useamman vuoden
tauolla, kun aikoinaan toteutettu laaja kysely osoitti Apteekkien
Eldkekassan asiakkaiden olevan erittdin tyytyvdisid, eikd varsinaisia
kehityskohtia noussut esiin. Jatkuva asiakastyytyvdisyyden
mittaaminen on kuitenkin [uonteva tapa varmistaa, etta
korkeatasoinen asiakaspalvelu pysyy ylld myos jatkossa, ja etta
mahdollisiin kehitystarpeisiin pystytddn reagoimaan nopeasti.
Vuonna 2022 kehitimme asiakastyytyvadisyyden mittaamisen
tyokaluja ja vuodesta 2023 [dhtien aloitamme systemaattisen
mittaamisen.

we 1

DIGITAALISTEN
G S Digitaalisen tyky- Saavutettavuus- Sahkoiset Vakuutuspalvelut ja Asiakastyytyvaisyys-

PALVELUIDEN BREELEENENSER CInEIGEE
KEHITYSTYO

palvelun pilotointi selvitys uutiskirjeet -lomakkeet kyselyt
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Tyytyvaiset asiakkaat Sitoutunut henkilosto

ASIAKKAIDEN TYOHYVINVOINNIN EDISTAMINEN

Apteekkien Eldkekassa on aina panostanut vahvasti apteekkialan
tyokykya yllapitaviin toimiin ja tydhyvinvoinnin lisdédmiseen.
Tydhyvinvoinnissa suuri merkitys on tydkykyjohtamisella, jonka
ottaminen mukaan osaksi johtamisty6td on koko tydyhteison etu.
Eldkekassassa toimii tybhyvinvointi- ja HR-paallikko seka kaksi
eldkekassan asiantuntijaa, jotka ovat kouluttautuneet tyokyky-
koordinaattoreiksi, jolloin he pystyvat tarjoamaan parempaa
varhaisen vaiheen ohjausta ja tukea apteekkien tyonantajille ja
tyontekijoille. Tarjoamamme tyokykykoordinaattorin neuvonta-
palvelu ohjaa 16ytdimaan ratkaisuja haastavissa tilanteissa ja samalla
ohjataan ammatillisen kuntoutuksen piiriin sen tarpeessa olevia.
Ennakoimalla tyokykyyn liittyvid haasteita asiakkaamme saastavat
eldke- ja sairauspoissaolokustannuksissa.

MONIPUOLISTA TYOHYVINVOINTITOIMINTAA
Osallistuimme sisdllontuottajana vuonna 2022 tydhyvinvoinnin ja
-johtamisen edistamisessa Apteekkariliiton webinaariin,
Farmasialiiton koulutustapahtumaan sekd Helsingin yliopiston
koulutuspdivadn tychyvinvoinnin johtamisesta. Syksyn aikana
pdivitimme Apteekin tydympdristd ja ergonomia sekd
Tyohyvinvointia apteekkeihin -oppaat. Oppaiden pohjalta on
suunniteltu Tychyvinvointikoulutukset ja luentotilaisuudet
tyohyvinvoinnista, jotka toteutetaan vuonna 2023. Lisdksi
yhteistydmme Helsingin yliopiston kanssa jatkui, kun jarjestettiin
kolmas koulutuspdiva tyohyvinvoinnin johtamisesta osana
yliopiston proviisorin koulutusohjelmaa. Yhteisty6tda Helsingin
yliopiston kanssa on sovittu jatkettavan myos seuraavat kolme
vuotta.

Panostusta tyokykya ja tydhyvinvointia edistavdan toimintaan on
jatkettu. Viestintdd ja eldkekassan ndkyvyyttd yhdessa
Tydhyvinvointiryhmdn kanssa on pyritty lisidmaan.
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Tyohyvinvointiasiat olivat esilla myos eldakekassan
ndyttelyosastoilla Apteekkari 2022 —tapahtumassa ja Farmasian
Paivilla seka eldkekassan puheenvuorossa Apteekkien
tyonantajaliiton henkildstdjohdon paivilla.

Eldkekassan tyohyvinvointitoiminta on kehityksessa pienten
laitosten karkipddssa ja vahvasti uusia keinoja kehittavaa.
Apteekkialan tydhyvinvointia ja tyokyvyn yllapitoa seka
tyourien pidentdmistd edistavia toimia pohditaan alan

omassa yhteistyoryhmassa, jossa Apteekkien Eldkekassalla

on vetovastuu. Apteekkialan tychyvinvointiryhmdssa ovat
mukana lisdksi Suomen Apteekkariliitto, Suomen Farmasialiitto,
Apteekkien Tydnantajaliitto, Palvelualojen ammattiliitto PAM ja
Tyoturvallisuuskeskus.

VUONNA 2022 TYOHYVINVOINTIA EDISTETTIIN:
v Paivittamalld tyohyvinvointioppaat

v Jarjestamalld tyohyvinvoinnin teemapdiva Helsingin yliopiston
proviisoriopiskelijoille

v Kehittamalld toimintaa apteekkialan yhteistyoryhmassa

v" Suunnittelemalla kevaan 2023 koulutuksia

Ympariston huomioiminen

17

Kestava toiminta
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HENKILOSTON TYOHYVINVOINNIN TUKEMINEN

Menestyvan liiketoiminnan ja laadukkaiden palveluiden takana on

hyyinvpiva.hgpki.lésté. .K_i_innitéin.wpe hl.J.orniot.a henkilt')s.t(’jmme MONIPUOLINEN KASSANRANTA
tyohyvinvointiin ja kehitimme sita aktiivisesti. Apteekkien
Eldkekassan pitkat tydsuhteet kertovat osaltaan, ettd tydssa Vuonna 2020 rakennettu henkildston vapaa-
viihdytdan. Keskimdardinen tyosuhteen pituus on talla hetkelld 12 ajanviettopaikka ‘Kassanranta’ osoittautui ajoituksensa
vuotta, ja pisin voimassa oleva tydsuhde on talld hetkelld jo ldhes puolesta suunniteltua monipuolisemmaksi. Sysmdan
40:n vuoden pituinen. Henkil6ston keski-ikd on 53,4 vuotta. rakennetussa ekologisessa mokissda on maalampo ja
aurinkosdhko, ja henkil6sto pddsi osallistumaan kohteen
TYOSSAJAKSAMISEEN KIINNITETAAN HUOMIOTA sisustukseen ja varusteluun. Vuonna 2021 Kassanranta
Tyohyvinvointipdallikkomme tukee asiakkaiden tyokyvyn lisdksi pdivitettiin vapaa-ajanviettopaikasta myos virkistavaksi
my6s Apteekkien Eldkekassan oman henkil6ston tyhyvinvointia. etdtyopisteeksi. Sekd Sysman ettd Vierumaen mokille on
Sisdisessd ty0ssd on tehty erilaisia kartoituksia ja toimintamallien hankittu ndytot ja printterit joustavan etatyon
pdivityksid. Perustimme vuoden 2022 aikana tydsuojelu- mahdollistamiseksi, jonka lisaksi Kassanrannan varusteluun
toimikunnan ja teimme tyopaikan vaarojen tunnistamisen ja riskien kuuluu nykyisin isompia palavereja tukeva iso ndytto seka
arvioinnin. Teimme my0s etdtyon riskien kartoituksen seka sisdinen verkko, joka helpottaa ty6ta ja tukee
selvitimme tyon psykososiaalisia kuormitustekijoita tyon digiturvallisuutta.

jarjestelyihin, sisdltoon ja tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen
liittyen. Kavimme tulokset yhteisesti [dpi henkil6stopdivan
yhteydessa ja tyostimme keinoja kuormituksen vahentamiseksi. TS .
Vuoden aikana jdrjestimme yhteensa kaksi erilaista henkildston HENKILOSTOETUJA:
kehittdmispdivaa seka virkistyspdivan.

A =
ONNISTUNEET ETATYOJARJESTELYT an
Henkiloston tyovélineet pdivitettiin jo kevaalld 2020
e s .. o Laajennettu Kattavat vakuutukset Tulospalkkio
etatyoskentelyyn sopiviksi. Tyontekijdt ovat saaneet koteihinsa . L ;
e e e . . T, tyoterveyshuolto ty6- ja vapaa-ajalle
muun muassa lisdndytot ja printterit seka ldpparitelineet
etdergonomian tueksi. Myos AE-kassan mokkien etdtyopisteisiin on
panostettu, ja henkilokuntaa kannustettu niiden hyddyntamiseen.
Kassan henkilostd on hoitanut vuoden 2022 aikana tyotehtdvidan
seka toimistolla ettd etdna eli tydon hybridimallia on hyodynnetty Virkistyspivit ja Vapaa-ajan- Ateriactu, kahviteet,

monipuolisesti. Etdtyojdrjestelyt koetaankin onnistuneiksi, ja niiden virikesetelit viettopaikat hedelmit ja pahkinit
ndhdddn jopa parantaneen yhteistyotd ja tyon laatua.
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Tyytyvdiset asiakkaat Sitoutunut henkilosto

ORGANISAATION JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Apteekkien Eldkekassan Idhtdkohtana on asiantunteva henkilsto,
jonka avulla kykenemme tarjoamaan toimintapiirillemme sen
edellyttaman eldkevakuutusturvan muita vakuutuslaitoksia
edullisemmin, asiantuntevammin ja paremmin palvellen.

PANOSTAMME KOULUTUKSEEN JA YRITYSKULTUURIIN
Vaativa ja yhteiskunnallisesti tarked tyd edellyttad jatkuvaa uuden
oppimista. Apteekkien Eldkekassa tukee henkildston
kouluttautumista budjetoimalla siihen vuosittain 30 000-60 000
euroa. Henkil6stod kannustetaan osallistumaan tarjolla oleviin
koulutuksiin aktiivisesti ja monet osallistuvatkin esimerkiksi
webinaarikoulutuksiin tai palveluyhtié Poraston kuukausittaiseen
infoon.

Koulutusten lisdksi panostamme yrityskulttuurimme kehittdmiseen.
Osallistimme henkilostomme vuonna 2022 Eldkekassan
arvoprosessiin sekd uusien toimintamallien kehittamiseen.
Osallistava arvoprosessi mahdollistaa yhteisten arvojen
merkityksen tydstamista koko henkildston kesken. Pdivitimme
vuoden aikana my0s lomakaytantomme ja varhaisen tuen mallin.
Varhaisen tuen malli ja pdihdeohjelma kaytiin lapi esihenkiloiden
kanssa, jotka tulevat osaltaan jalkauttamaan ne henkil6stoon.

Ympariston huomioiminen Kestava toiminta

Lisdksi teimme tyOpaikkaselvityksen ja pdivitimme
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman. Perehdytyksen tueksi
laadimme uuden tarkistuslistan ja teimme joustavan tyon
toimintaohjeet.

HENKILOSTON TARPEITA KUUNNELLAAN
Maailmanlaajuinen koronatilanne ja jaddédkseen tullut etdtyd ovat
muuttaneet tiedonkulun tarpeita. Jarjestaimme edelleen
kuukausittain henkilostopalaveri “juttiksen” sekd ryhmapalavereja,
joiden lisdksi kokoonnumme viikoittain torstain iltapdivakahveille
Microsoft Teams:in valitykselld. Kdynnissd on my0s pdivittdiset
vapaaehtoiset aamukahvit, niin ikdan verkkoymparistdssa. Siind
missa henkilostopalaverit toimivat tehokkaana sisdisen viestinnan
kanavana ja kokouksen poytdkirja jaetaan koko tyoyhteisolle,
vapaamuotoisemmat kahvittelut tukevat tiedonkulun lisdksi myds
henkilostomme hyvinvointia ja yhteisollisyytta.

Saannolliset kehityskeskustelut pidetddn kevdisin. Sen lisdksi, etta
keskusteluissa sovitaan henkilokohtaisesta koulutus- ja muusta
kehitystarpeesta, ne tukevat myds organisaation yleistd kehitysta.
Esiin nousseita yleistason teemoja [dhdetaan kehityskeskustelujen
jalkeen tyostamaan eteenpdin.

tarvittaessa.

Kaikille yhteiset toimintatavat ohjaavat = ()

ja kannustavat kehittdmaan tyétamme L ah

ja yrityskulttuuriamme. Paivitimme -

yhteisid toimintamalleja aina JOHTORYHMA- KIRJALLISET
TYOSKENTELY TOIMENKUVAT

- I
= [
I
PALKITSEMIS- ETATYO- TEHTAVAT JA VASTUUT
JARJESTELMA OHIJEISTUS -MATRIISI
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KIINTEISTOSIJOITUSTEN YMPARISTOVAIKUTUSTEN PIENENTAMINEN

Kiinteistdsektorilla on merkittava rooli ilmastopddstdjen
vdhentamisessa, silld rakennukset kayttavat ldhes 40 prosenttia
kulutettavasta energiasta ja yli 30 prosenttia kaikista paastoistd
muodostuu rakennuksista ja niiden kaytostd. Olemme jo pitkdan
seuranneet omistamiemme kiinteistojemme ymparistdvaikutuksia
ja tehneet toimia niiden pienentamiseksi.

Apteekkien Eldkekassan kiinteistokanta koostuu asuin-, litke- ja
toimistokiinteistoistd sekd HYPO-tonteista, jotka sijaitsevat pddosin
padkaupunkiseudulla. Kohteissamme on tyypillisesti pitkdikaisia
vuokrasuhteita ja korkeat kdyttdasteet.

PAIVITIMME KIINTEISTOSIJOITUSTEMME HIILIJALANJALJEN
Siind missd olemme jo aiemmin seuranneet suoraan
hallinnoimiemme asuinkiinteistdjen energian- ja vedenkulutuksia
ja laskeneet niistd muodostuvan hiilijalanjdljen, olemme ulottaneet
laskennan myds rakentamiseen. Rakennetun ymparistdn
merkittavat ympadristovaikutukset nakyvat myds omalla
kohdallamme, silla vuosittainen hiilijalanjalkemme vaihtelee
huomattavasti uudisrakentamisen investointien mukaan.
Vastuullisena toimijana haluamme kuitenkin tuoda esiin myds
ndma toimintamme epdsuorat paastét (scope 3) mahdollisimman
kattavasti.

Tyytyvdiset asiakkaat Sitoutunut henkilstd

Loput 20 % muodostuivat energiankulutuksesta, pddosin
kiinteistoihin ostetusta kaukoldammostd. Vedenkulutuksen osuus oli
alle prosentin.

VALTIMME NOIN 7 tCO,e PAASTOJA VUONNA 2022
Tuottamalla itse uusiutuvaa energiaa Apteekkien Eldkekassa tuo
ilmastohyotyd korvaamalla tavanomaisen verkkosdhkon kayttoa.
Kiinteistdkannassamme on kaksi kohdetta, joissa energiaa tuotetaan
omalla aurinkovoimalalla sekd yksi maaldmpokohde. Vuonna 2022
itse tuotetulla uusiutuvalla energialla on ehditty kokonaisuudessaan
valttad arviolta' noin 7 tonnia hiilidioksidipdastoja.

Tuottamastamme uusiutuvasta sahkostd noin 83 % menee omaan
kayttodmme ja yksi viidesosa tuotetaan yleiseen sahkdverkkoon
muiden kaytettdvaksi. Tama jalkimmadinen osuus muodosti vuonna
2022 yhteensa 1,8 tCO,e suuruisen hiilikddenjdlkemme.
Hiilikddenjalki tarkoittaa tuotteen tai palvelun positiivista
ilmastovaikutusta. Pyrimme kasvattamaan hiilikadenjélkeamme
tulevaisuudessa varmistamalla, ettd jokaisessa uudiskohteessa on
valmius aurinkosdhkolle.

Kiinteistdtoiminnan kokonaispaéastot, tCO,e

Aurinkosahkon ansiosta

valtimme

Kestava toiminta

Ympiriston huomioiminen

7 tonnia
hiilidioksidipaastoja
vuonna 2022

Vuonna 2022 pdivitimme kiinteistsijoitustemme
hiilijalanjalkilaskennan. Vaihdoimme samalla kayttamamme
laskentatyokalun sekd muutimme laskennan rajauksen
operationaalisesta kontrollista omistusperusteiseksi. Nain ollen

paastot on laskettu Eldkekassan omistusosuuksien perusteella — . [
vuosien 2020-2022 osalta ja laskenta kuvastaa entistd tarkemmin

Eldkekassan osuutta pddstoista. Kiinteistbomaisuutemme 2020 2021 2022
kokonaishiilijalanjdlki oli 2251 tCO,e. Uudisrakentamisen Sihko  mKaukolimpd - Investoinnit mVesi

investoinnit muodostivat noin 80 % kokonaishiilijalanjdljesta.
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"Maalammén on arvioitu sddstivan 50 % kohteen siahkénkulutuksesta.
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Tyytyvdiset asiakkaat Sitoutunut henkil6std

KINTEISTOSIJOITUSTEN YMPARISTOVAIKUTUSTEN PIENENTAMINEN

Kiinteistosijoituskohteemme jakautuvat asuin- ja liikekiinteistoihin.
Osassa kohteista omistamme koko kiinteiston, joissakin vain
osuuden siitd. Kiinteistbomaisuutemme yhteispinta-ala oli [dhes

52 500 m? vuoden 2022 loppuun mennessd. Vuoden aikana
valmistui Kiinteistd Oy Oulun Alasintie 10 lisdrakennushanke seka
Kiinteistd Oy Helsingin Pieni Paja. KiinteistOsijoitusten osuus
sijoitussalkusta oli vuoden lopussa 25,7 prosenttia ja tuotto oli 9,3
prosenttia.

Suorissa liikekiinteistdissamme on hoitovuokramalli, joissa
vuokralainen vastaa kuluttamastaan energiasta. Ndissa
mahdollisuutemme vaikuttaa ostetun energian tuotantoon tai
energiatehokkuusinvestointeihin ovat hyvin rajalliset.
Liikekiinteistomme Kirkkonummen Jatke on kuitenkin hyva
esimerkki siitd, miten energiatehokkuusinvestointeja voidaan tehdd
my0s yhteistydssad vuokralaisen kanssa. Kohteen aurinkovoima-
investointi on toteutettu leasing-mallilla, jota pyrimme
hy6dyntimadn myos tulevaisuudessa. Pyrimme tekemdan
kiinteistokantaamme harkittuja toimenpiteitd, joilla on todellista
vaikutusta.

PANOSTAMME UUSIUTUVAAN ENERGIAAN

Kahta kohdetta lukuun ottamatta, kaikki asuin- ja
liikekiinteistdihimme ostettu sahko oli vihredd vuonna 2022.
Tavallinen verkkosdhko on kaytossa Oulun liikekiinteistdssd, josta
Apteekkien Eldkekassa omistaa osuuden. Tarkoituksenamme oli
vaihtaa kiinteistoon vihrea sahko vuoden 2022 aikana, mutta
poikkeuksellisen haastava energiavuosi siirsi titd tavoitetta
eteenpdin.

Yhdessd asuinkohteessamme on maalampé ja aurinkovoimala.
Yhden yksittdisen asuinhuoneiston kdyttdenergiasta ei ole
varmuutta, silld sen hankinta on taysin vuokralaisen vastuulla.
Vastaavia liikekiinteistdja on kaksi kappaletta. Kahdessa
Kirkkonummen liikekiinteistdssamme on kdytossa vihrea
kaukolampo, muissa kohteissa olemme arvioineet sen
mahdollisuuksia ja kannattavuutta. Vield toistaiseksi muissa
kohteissa on tavanomaiset kaukolamposopimukset, mutta
tavoitteemme on lisdtd myds uusiutuvan kaukoldmmén osuutta.

, , ESG-ASIOIDEN EDISTAMINEN ON JATKUVA
PROSESSI. TEEMME HARKITTUJA TOIMENPITEITA,
JOILLA ON TODELLISTA VAIKUTUSTA. @

Antti Jantti, kiinteistosijoituspdallikko
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PILOTOIMME KIINTEISTOSIJOITUSTEN ELINKAARI-
LASKENTAA

Kiinteistosijoitustemme jatkuva ESG-asioiden edistiminen on
meille tarkedd. Vuonna 2022 paatimme aloittaa
rakennushankkeiden elinkaarilaskennan pilottiprojektin, jonka
tarkoituksena on selvittdd kolmen omistamamme kiinteistdn
rakennus- tai korjaushankkeen elinkaarenaikaisia paastoja.

Kiinteistojen elinkaarenaikainen pddstolaskentaa antaa
huomattavasti tarkempaa tietoa rakentamisen ja investointien
paastoista kuin tekemdamme vuosittainen hiilijalanjalkilaskenta,
silld hiilijalanjdlkilaskennassa on tarkasteltu
rakennushankkeiden ilmastovaikutusta hyvin karkealla tasolla
rakennusnelidihin perustuen. Rakennushankkeen
elinkaariarvioinnissa taas otetaan huomioon rakennuksen koko
elinkaaren aikaiset pdastot materiaalien valmistuksesta aina
rakennuksen kdyttoon ja purkuun asti. Elinkaarilaskenta
tarkoittaakin, etta arviointiin sisallytetadn hankkeen eri vaiheet
aina raaka-aineiden ja tuotteiden kaytosta kiinteiston
elinkaaren loppuun. Elinkaarilaskennan ldhtotiedot ovat
kattavat ja ne perustuvat muun muassa rakennusmateriaalien
maadrdluetteloihin ja energiatietoihin. Projektin on maara
valmistua kesan 2023 aikana.

Raaﬁ;:'e":tet ia Rakentaminen Kayttévaihe Elinkaaren loppu
A1-A3 A4-A5 B (e]
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OMAN TOIMINNAN YMPARISTOVAIKUTUSTEN PIENENTAMINEN

Seuraamme Apteekkien Eldkekassan oman toiminnan ympadristo-
vaikutuksia pddasiassa sdhkon, [dmmon ja vedenkulutuksen kautta.
Edistimme kestdvid toimintatapoja oman ympdristévaikutuksemme
vdhentamiseksi. Lisaksi pyrimme kasvattamaan omaa ymparisto-
osaamistamme, ja tarkentamaan ympadristdvaikutuksien seurantaa

muun muassa jatteiden ja tydmatkaliikenteen osalta.
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ENERGIATEHOKKUUS

Kiinteistotoiminnassa tehokkain tapa
hiilijalanjéljen pienentdmiseen on parantaa
kiinteistdjen energia-tehokkuutta. Kesalla 2020
uudistimme toimistorakennuksemme pihan
puolen ikkunat ja ovet. Kylma talvi nakyy
kuitenkin yleisen trendin mukaisesti nousseena
kaukoldmmon kulutuksena.

UUSIUTUVAN ENERGIAN KAYTTO
Toimistossamme kdytetddn vihreda
kiinteistosahkod. Tarkastelimme my6s
kaukolammon tilaamista uusiutuvana, mutta
pdétos siihen siirtymisesta on harkinnassa.
Ostetun sahkon maara oli vuonna 2022 oli 5,3
MWh ja lampoenergian maara 141 MWh.

HIILIJALANJALKI

Oman toimintamme hiilijalanjilki vuonna 2022 on laskettu
kaytetyn energian ja vedenkulutuksen perusteella.
Kokonaispaastot vuonna 2022 olivat 26 tCO,e, muodostuen
ldhes yksinomaan ostetusta kaukolammosta.

JATTEET JA KIERRATYS

Pyrimme jatteiden synnyn ehkaisyyn ja
kierratamme kaikki jatteemme.
Esimerkiksi sahkdinen arkistointi on
vdhentdnyt tulostuspaperin kayttoa
merkittavasti. Pyrimme kehittimaan
jatehuollon tarkastelua ja tunnuslukujen
kerdamista ulkopuoliselta toimijalta.

VEDENKULUTUS
Vedenkulutuksella on pieni rooli
ympadristévaikutuksissamme.
Vedenkulutuksemme vuonna
2022 oli 376 m?.

o

TYOMATKALIIKENNE

Pyrimme ehkdisemaan tyomatkoista syntyvid padstoja suosimalla
julkista litkennettd ja tukemalla etdtydskentelyd, joista jalkimmainen on
vdhentdnyt tydmatkaliikennetta merkittavasti. Pyrimme kehittimaan
myos tydmatkaliikenteen seurantaa, jotta saamme sen aiheuttamat
padstét mukaan hiilijalanjalkeemme.

22

OMAN TOIMINTAMME KULUTUSTIEDOT

Sahkonkulutus (MWh)

53

2020 2021 2022

Lammonkulutus (MWh)

150 141
IIIiI

2020 2021 2022

Vedenkulutus (m?)

346 71
Iiil

2020 2021 2022
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KESTAVA SIJOITTAMINEN

Apteekkien Eldkekassan sijoitustoiminnan tarkoituksena on turvata
vakuutetuilleen kuuluvien tydeldkkeiden maksaminen seka lyhyelld
ettd pitkalla aikavalillg, ja toimia edunsaajiensa etujen mukaisesti.
Kestdvdssa sijoittamisessa pyritddnkin optimoimaan finanssipddoman
kayton lisaksi luonnonvarojen sekd sosiaalisen ettd henkisen
padoman kaytto.

Eldkekassan kestdvan sijoitustoiminnan kantavina periaatteina ovat
pitkdjanteisyys, tulevaisuuteen suuntautuminen ja toimialakohtainen
olennaisuus. Uskomme vahvasti, ettd kestdvyystekijoiden laaja
huomioiminen sijoituspaatoksissa alentaa kokonaisriskia ja parantaa
tuottoa pitkdlld aikavalilld. Kaytdssimme ovat Suomen sijoitus-
tutkimuksen sekd Tracefi Oy:n kuukausi- ja vuositasoiset raportointi-
tyokalut sijoituskohteiden laaja-alaiseen kestavyyden seurantaan ja
riskienhallintaan. Lisdksi kaytdssa on riski- ja vakavaraisuusarvio
ORSA', joka vuodesta 2022 alkaen sisdltad myos pitkdn aikavdlin
ilmastoriskien stressit sijoitustoiminnalle.

KESTAVYYS ON OSA SIJOITUSTOIMINTAAMME
Sijoitustoimintamme viitekehyksena toimivaa sijoitussuunnitelma
pdivitetddn vuosittain joka syksy. Sijoitussuunnitelma sisdltdd oman
osionsa kestavasta sijoittamisesta, joka on yksi vastuullisen
toimintamme kulmakivistd. Apteekkien Eldkekassassa kestavyys on
osa koko sijoitustoimintaa omistajaohjausta my6ten. Kaikki
varainhoitajamme ovat sitoutuneet kestavan sijoittamisen malliin, ja

valtaosa on allekirjoittanut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet.

Ulkomaisissa kiinteistosijoituksissa teemme yhteisty6ta
Mandatumin kanssa, jolla on vahva painotus kestavaan
sijoittamiseen. Yhteistyon kautta saamme vipuvartta vaikuttaa
ulospdin tavalla, joka ei olisi yksittaiselle pienelle toimijalle muuten
mahdollista.

'"Own Risk and Solvency Assessment
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Tyytyvdiset asiakkaat Sitoutunut henkilstd

SIJOITAMME KESTAVIIN RAHASTOIHIN

On ollut ilo huomata, ettd EU:n sddtelylla on vaikutusta sijoitus-
puolen tarjontaan. EU:n SFDR-asetuksen my6td rahastot
luokitellaan nykyddn kolmeen eri luokkaan (artiklat 6, 8 ja 9)
niiden kestavyyden mukaan. Arvioimme jokaisen uuden
sijoituskohteen kestavyyden huolella, ja olemmekin lisdnneet
salkkuumme useamman artikla 9:n mukaisen "tummanvihredn’
rahaston, jotka edistavat keskeisten ympadristotavoitteiden
saavuttamista, kuten puhtaan energiantuotannon lisddmista tai
muuta kestdvaa teknologiaa.

KAIKKI ESG-NAKOKULMAT VAHVASTI MUKANA

Pyrimme tunnistamaan sijoituskohteita, jotka hy&tyvat
liiketoiminnassaan vastuullisuuteen ja globaaleihin haasteisiin
liittyvistda mahdollisuuksista — ja samalla rahoittamaan
kestdvdmpaa maailmaa osana tuottavaa sijoitustoimintaa. Kaikki
kolme kestdvyyden osa-aluetta (ESG) ovat vahvasti mukana
sijoituksissamme.

Sijoituskohteitamme ovat muun muassa kestdvat ilmastoratkaisut
seka teknologia ja uusiutuva energia. Mukana on myos
sosiaaliseen kestdvyyden rahastoja, kuten kehitysmaiden
mikrolainoja tukeva rahasto ja Suomessa toimiva Tyvene Oy, joka
on rakennuttanut jo kymmenia palvelutaloja vanhuksille seka
muille hoivapalvelua tarvitseville ryhmille.

ILMASTOTIEKARTTA LINJAA PAASTOVAHENNYSTAVOITTEET
Olemme arvioineet sijoitussalkkumme kestavyyttd vuodesta 2018
[dhtien ja seuranneet sijoitusrahastojen ja suorien osakesijoitusten
hiiliriskid vuodesta 2019. Olemme lisdksi laatineet vuonna 2022
yhdessa Tracefin kanssa ilmastotiekartan, joka linjaa sijoitustemme
hiilineutraaliustavoitteen toimenpiteineen vuoteen 2035.
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Kestava toiminta

VUODEN 2022 TOIMENPITEITA

Vuonna 2022 pdivitimme ja uudistimme kestdvan
sijoitustoiminnan ESG-ohjeistusta ja raportointia seka
tarkensimme tavoitteita ja mittareita Idhivuosille.
Sijoitustoiminnassa on tapahtumassa siirtyma strategisesta
salkkuallokaatiosta salkun kestavaan riskiallokaatioon,
mika tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd kestava
sijoittaminen huomioidaan kattavasti kaikissa kassan
sijoituspadtoksissa.

Teimme my0s paatoksen lahjoittaa 10 000 euroa
Ukrainaan hdtdaapuna Kirkon ulkomaanavun kautta.
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KESTAVA SIJOITTAMINEN

UUSIUTUVAN ENERGIAN EDISTAMISTA TASAPAINOA METSASIJOITUKSIN VAIKUTTAVUUTTA MICRO FINANCE RAHASTOIN
Yksi merkittava Artikla 9:n mukainen sijoituskohteemme on Paatimme vuonna 2022 hankkia metsaa liitettavaksi Hyva esimerkki vaikuttavuussijoittamisen kohteistamme on
DNB Renewable Energy —rahasto, jonka tavoitteena on Lahitapiolan Yhteismetsadn, mikd on osuuskuntaa muistuttava SEB Microfinance rahastot, jotka tarjoavat mikrolainoja
ympadristonsuojelu ja kasvihuonekaasupdastojen metsdomistamisen muoto. Metsien hankinta, kokonaispinta- reunamarkkinamaiden pienyrittdjille yritystoiminnan
vdhentdminen. Rahasto panostaa uusiutuvaan energiaan ja alaltaan 1000 hehtaaria, sijoittuu vuoteen 2023. Osa perustamiseen ja kasvattamiseen. Mikrolainojen avulla
energiatehokkuuteen. Lisdksi se edistdd paastojen metsatiloista kohdistuu taydelliseen suojeluun. Yhteismetsdn parannetaan pienyrittdjien sosiaalista ja taloudellista asemaa
vahentamista tukevia ratkaisuja esimerkiksi biopolttoaineisiin, metsanhoitofilosofian keskiossa onkin tasapaino, mika kdyhemmissd maissa, ja ne edesauttavat YK:n kestdvan
polttokennoihin, sahkdntuotantoon ja energian varastointiin tarkoittaa, ettda metsasijoituksissa kohtaavat taloudellinen kehityksen tavoitteiden saavuttamista. Rahastoilla onkin
liittyen. Rahasto raportoi vuosittain kestavyydestaan ja tuotto, hiilinielut, luonnon monimuotoisuuden edistiminen ja kymmenen vuoden historian aikana parannettu miljoonien
ympdristotavoitteidensa saavuttamisesta. virkistysarvot. Terve ja hyvin hoidettu metsa kasvaa ihmisten eldmaa mahdollistamalla tulonhankinta ja
— paremmin, sitoo hiilta tehokkaammin ja kestda esimerkiksi tyollistyminen. Kokonaisvaikutus on kuitenkin laajempi, silld
saan tai tuhohyonteisten aiheuttamaa stressid paremmin. perheiden tulotason parantuessa lapset voivat osallistua

opetukseen ja perheiden perustarpeiden tila paranee.
Rahastojen erityisend tavoitteena on saavuttaa naispuoliset
lainanottajat sekd maaseudulla toimivat pienyrittdjat.
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KESTAVA JA KANNATTAVA TOIMINTA

Vastuullisuusohjelma

Tyytyvdiset asiakkaat Sitoutunut henkilstd

Hyva hallintotapa ja lapindkyvyys luovat pohjan vastuulliselle toiminnallemme. Kannamme vastuuta
sijoitettujen varojen vakavaraisuudesta valitsemalla sijoituskohteet huolellisesti sekd pitimadlla huolta
hyvésta riskienhallinnasta. Tuotamme lisdarvoa sidosryhmillemme kestdvdn sijoittamisen tuotto-
odotusten lisdksi harjoittamalla kestivdd ja kannattavaa toimintaa. Pyrimme edistimdan avointa
viestintdd ja kiinnitimme erityistd huomiota yhteistydkumppaneidemme vastuullisuuteen, jotta

voimme varmistaa vastuullisen toiminnan koko arvoketjussa.

TARKEIMMAT PAAOMAT

TALOUDELLINEN PAAOMA
- Sijoitusomaisuus 718 M€
- Vakavaraisuusaste 133 %

TUOTANTOPAAOMA
- Kiinteistbomaisuuden yhteispinta-ala
ldhes 45 000 m?

HENKILOSTO

- 17 kokopadivaista tyontekijaa

- Keskimddrdinen tydsuhde kassassa yli 12
vuotta

LUONNONVARAT

- Oma toiminta:
Energiankulutus 146 MWh
Vedenkulutus 376 m?

SOSIAALINEN PAAOMA

- Aktiivisuus alan verkostoissa
- Asiantuntijuus
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TOIMINTAMALLI

VAKUUTAMME SIJOITAMME MAKSAMME
tyOnantajat elakevarat eldkkeet oikein

tyontekijat vastuullisesti JEEIEUEED

yrittdjat > >

Sijoitusomaisuus:

TyEL-vakuutuksia 643 Korkosijoitukset Elakepaatoksia 639
TyEL-vakuutettuja 7 239 Osakesijoitukset Eldkkeensaajia 5 064

YEL-vakuutuksia 682 Kiinteistosijoitukset
Muut sijoitukset

Ympériston huomioiminen Kestidva toiminta

ARVO JA VAIKUTUKSET

HENKILOSTO
- Palkat ja laajat tyoedut
- Tydhyvinvoinnin varmentaminen

OMISTAJAT JA SIJOITTAJAT
- Vastuullinen sijoittaminen
- Vakaa tuotto

YHTEISKUNTA

- Maksetut eldkkeet 108 M€

- Investoinnit ja niiden tyollistavyys
- Tyodkykya yllapitava toiminta

YMPARISTO
EU:n ympdristotavoitteiden edistaminen
sijoitustoiminnan kautta
Aurinkoenergian ansiosta véltetyt paastot 7 tCO.e
Hiilikadenjalki 1,8 tCO.e
Oman toiminnan hiilijalanjalki 26 tCO.e

SOSIAALISET VAIKUTUKSET
- Asiakkaiden tyokyvyn ja -hyvinvoinnin tukeminen
- Edunsaajien etujen turvaaminen
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VASTUULLISUUS LUKUINA

n

YMPARISTOTUNNUSLUVUT 2022 2021 2020 HENKILOSTOTUNNUSLUVUT 2022 2021 2020

Oman toiminnan hiilijalanjalki, tCO,e 26 29 21 Henkilostomaara 31.12.) 17 17 15
iinteistotoimi iilii ialki ian- i joista naisia 14 13 12
Kngtelljtcl)t(ilﬁmnan h|;Illjatlanjatlklu(_e:’ntg.rglatlgoja 433 303 259 J
vedenkulutuksen muodostamat paastot), He joista miehia 3 4 3
' Energiankulutuksen ominaispaastot, kgCO,e/m? 15,3 16,2 13,5 Koulutuspdivit, kpl 62 60 64
Kiinteistoinvestointien hiilijalanjalki, tCO,e 1818 2367 1123 Sairaspoissaolot, % 2,63 1,61 1,19
Liikekiinteistot Tapaturmat ja loukkaantumiset, kpl 0 2 1
Sahko, MWh 2246 290 469 Tyky- ja virkistystapahtumat, kpl 3 4 4
Lampo, MWh 1435 1454 1052
v Huomiot ja rajaukset
Vesi, m3 4871 3189 2174
e e . Paastolaskentaa on tarkennettu edellisestd laskentakaudesta.
Asuinkiinteistot KavtBsss e e .
dytdssd on pdivitetymmat padstokertoimet uuden
) Sahké, MWh 60 61 58 laskentatyokalun my6ta. Lisaksi padstot on suhteutettu
‘ ' Apteekkien Eldkekassan omistusosuuksiin.
Lampo, MWh 835 893 765

Kiinteistotiedot on kerdtty kaikkien niiden kohteiden osalta,

" Vesi, m? 6171 6811 6455 joista lukemat ovat olleet saatavilla.
)

L
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