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ApteekkiTyky-aineiston kayttajalle

Hyvinvointi tydssd on koko tydyhteison yhteinen asia. Jokaisella on oma tdrked osansa
yhteisonsa tyohyvinvoinnin edistimisessd ja toimintakykynsé yllépitdmisessa.
ApteekkiTyky-aineisto on tarkoitettu siten koko henkilokunnan kéyttoon.

Tavoitteena onkin, ettd tyky-nédkokulma otetaan osaksi jokapdiviistd tyotd ja toimintaa.
Monessa apteekissa on monipuolista tyky-toimintaa ja sitd kannattaa edelleen jatkaa.
Tykyn omaksuneillekin suositellaan tdhéin tyky-aineistoon tutustumista. Toiminnan
kaynnistimisessd keskeisessd asemassa ovat apteekkari ja henkilosto. Liikkeelle
lahdettidessd on luontevaa aloittaa pienistd asioista. Niité ja isompiakin asioita voidaan
toteuttaa apteekin omin voimin. Kannattaa kuitenkin kysya ja hyodyntda
tyoterveyshuollon asiantuntemusta.

ApteekkiTyky-aineisto on laadittu apteekin ndkokulmasta. Tyky-toiminnan
sisdltdalueina kasitellddn ergonomiaa, tydolosuhteita, tyoyhteis6d, ammatillista
osaamista ja yksilon toimintakykyé. Tdma verkkoaineisto perustuu ApteekkiTyky-
kansion perusteksteihin ja siitd puuttuu kansiossa olleet kortit, esitteet ja julkaisut.

Aineiston valmistellut tydoryhma toivoo saavansa tietoa apteekkien kokemuksista,
ehdotuksista, tarpeista ja toiveista. Hyvien kdyténtdjen jakaminen on yhteinen tavoite,
joten tyoryhmaé on kiitollinen saamistaan esimerkeistd. Tyoryhmén jédsenten
yhteystiedot oheisena.

Antoisaa tykytoimintaa!
Apteekkialan tykyryhma

Puheenjohtaja Sirpa Moilanen, Apteekkien Eldkekassa,
Puh. (09) 6126 2723, sirpa.moilanen@ackassa.fi

Jasenet Eija Heinonen, Suomen Farmasialiitto
Puh. (09) 6962 2724, eija.heinonen@farmasialiitto.fi
Jukka Koskipirtti, Apteekkien TyOnantajaliitto
Puh. (09) 1728 3242, jukka.koskipirtti@palvelutyonantajat.fi
Anja Karkkéinen, Palvelualojen ammattiliitto PAM
Puh. (09) 775 7480, anja.karkkainen@pam.fi
Reijo Kérkkdinen, Suomen Apteekkariliitto
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Puh. (019) 341 314, eeva.terasalmi@salnet.fi

Sihteeri Juha Hdmildinen, Ty6turvallisuuskeskus
Puh. (09) 6162 6245, juha.hamalainen@tyoturva.fi




Mitii tyky-toiminta on?

Tyky-toiminnalla tarkoitetaan sellaista toimintaa, jolla apteekkari ja apteekin koko henkil 6-
kunta yhteisty6ssa pyrkivét edistémaan ja tukemaan jokaisen tyoel 8méssa mukana olevan
ty6- jatoimintakykya hénen tyduransa kaikissa vaiheissa

Fyysinen
toimintakyky

Psyykkinen
toimintakyky

Sosiaalinen
toimintakyky

Kuva 1. Tyokyvyn keskeiset osatekijat (Ilmarinen J.: kuva Tyoterveiset 02/1998).

Terveys, itsetunto, rohkeus, rajojensa tunteminen seké vuorovaikutus- ja yhteisty6tai dot
muodostavat perustan tydntekijan toimintakyvylle. Muinatydkyvyn kivijalkoina ovat hyva
ammattitaito ja osaaminen, haastava ja monipuolinen ty® sekaturvallinen jaterveellinen
tyOympéristo.

Tyky-toiminta tyopaikalla tukee apteekin laatujohtamista. Sen tulisi olla osa apteekin
arkipaivaa, apteekin tarpeista |8htevaa, monipuolista ja yhtei sty6ssi tapahtuvaa jatkuvaa
prosessia. Tyky-toimintaliittyy olennaisesti apteekin henkil stopolitiikkaan ja kehittémistoi-
mintaan. Se parantaa kestévalla tavalla apteekin kannattavuutta, toimintakykya ja henkil 6s-
ton hyvinvointia

Tyon tuloksellisuus ja hyvinvointi on tydolojen, tyon siséllon, tydtaitojen ja johtamisen
tulos. Tyo6hyvinvointiin suunnatut investoinnit ovat hyva sijoitus seka liike- etta kansan-
taloudellisesti!

Onnistunut tyky-toiminta apteekissa perustuu yhteistyohon, osallistumiseen ja sitoutumi-
seen. Toimintaan on helpompi sitoutua, kun kaikki kehittavét yhdessé itselle térkeita asioita
Jokaiselta edellytetdan vastuunottoa omasta ty6- ja toimintakyvystaan.
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Tyky-toiminnan kohdealueet

Hyvinvointiin tydssa vaikuttaa tyontekijan, hanen tyonsa ja koko tydyhteisdn muodostama
kokonaisuus, jossa eri tekijét ovat vuorovaikutuksessa keskendan. Tyky-toiminnan kohde-
alueina ovat téta kautta seuraavat:

1. tybyhteisd ja organisaatio

e osa-alueinaesimerkiksi johtamismenetelmien kehittéminen, tyon organisointi, tiimityo

e mittaus- ja seurantamenetelmind esimerkiksi ty6ilmapiirimittaus,
kehityskeskustel ut, vaihtuvuus

2.ty jatyoolot

e osa-alueinaesimerkiksi tydergonomia, tyohygieniajatyoturvallisuus

e mittaus- ja seurantamenetelminé esimerkiksi tydolokyselyt, sairauspoissaolot,
tapaturmatilastot, riskianalyysit

3. tyontekija

e osa-alueinaesimerkiksi fyysiset ja henkiset voimavarat, anmatillinen osaaminen

e mittaus- ja seurantamenetelminé esimerkiksi hyvinvointikyselyt,
tyokykyindeksi, sairauspoissaolot, esimies-alai skeskustel ut

Tydntekija

- terveys

- voimavarat

- toimintakyky

- liikunta ja muut elintavat
- omatoimisuus

Tyo ja tydolot Tydyhteisd ja

- tydjérjestelyt organisaatio

- tydtilat ja -vélineet - johtaminen

- tyGasennot ja -liikkeet - toimintatavat

- fyysinen kuormitus . - tiedon kulku

- melu, l&mpdolot, valaistus Ty ky'tm minta - vuorovaikutussuhteet
- varautuminen uhka- ja - tyGilmapiiri

vakivaltatilanteisin -~ GESSSEYT > - yhteistyo

Ammattitaito

- 0Saaminen

- monitaitoisuus
- kehittyminen

- uusi teknologia

Kuva 2. Tyokykya yll&pitavan toiminnan kohdeal ueet.
(Peltomaki ym.: Tykybarometri, Tyoterveyslaitos, Sosiaali- ja terveysministerio 1999).



Tulos

Miksi ryhtyd tyky-toimintaan?

Kéasite "tyokykya yllgpitavatoiminta” syntyi aikana, jolloin maassamme vallitsi huoli ty6voi-
man riittévyydesta. Vaeston ikérakenne, tytel 8méssa tapahtuneet ja tapahtuvat nopeat muu-
tokset, suomalaisten Euroopan ahaisimpiin kuuluva keskiméaaréinen elakkeellesiirtymisika,
sairauspoi ssaol ojen méaaran kasvu, kiire jakasvavatyOpaine heréttivét lagjati huolen tyoikéi-
sen vaeston tyokyvysta ja tyoel 8méssd jaksamisesta. Tarve huol ehtia suomalai sten tyokyvystéa
on selkedsti tuotu esille mm. hallitusohjelmissa, tyoministeritn tydssd aksamisohjelmassa ja
tyomarkkingjarjesttjen taholta. Tyoelakelaitosten panostukset tyky-toimintaan ovat merkittévét.

Lainsd&dannon kehittdmis- ja uudistusty 6ss tydssa jaksaminen on niin ikéén otettu huo-
mioon. Esimerkiksi ty6terveyshuoltolain uudistuksessa on entista enemman painotettu
henkil 6ston jaksamista ja jatkamista tyokykyisenéd koko tyuran gjan vanhuusel 8keikaan
saakka. Tavoitteena on entista selkedmmin tydntekijiden terveyden jatyokyvyn ylldpito ja
edistdminen. Tyo6turvallisuuslain uudistuksessa korostetaan myds aiempaa enemman tyonte-
kijoiden henkista hyvinvointia. Lain tarkoituksena on parantaa tydympéristoa ja tydol osuh-
teita seka ennalta ehkéista ja torjua tyosta ja tydympari stosta johtuvia tyontekijoiden fyysi-
sen ja henkisen terveyden haittoja.

Tyky-toiminta tukee tyontekijoiden hyvinvointia, lisda tyon mielekkyytta ja sitd kautta
henkil 6ston motivoitumista. Se auttaa tyon, tydympériston, tydyhteison ja tydorganisaation
kehittéamisessa ja tydntekijdiden terveyden, voimavarojen jaammatillisen osaamisen edisté-
misessd. Sen avulla pyritéén vahentémaan sairauspoissaol oja ja ennenaikaista el 8kditymista.
Tyky-toiminta on myds keino parantaa tyontekijoiden sitoutumista tyopaikkaansa ja keino
lisdté tyopaikan houkuttel evuutta ja vetovoimaa tydnantajana. (Tykybarometri, Tyoterveys-
laitos, Sosiaali- jaterveysministerié 2002.)

Tyky-toiminta vaikuttaa toiminnan laatuun ja edistéé apteekin toimivuutta ja tuottavuutta.
Onnistunut tyky-toiminta heijastuu asiakassuhteisiin, silla osaava ja hyvinvoiva henkil 6kun-
ta tuottaa entista |laadukkaampaa palvelua.

Laatu

Tuottavuus

Turvallisuus Tyky-tOIm | nta

« tukee tydntekijoiden hyvinvointia
ja toiminnan laatua

Tyokykylnen - edistaa tyopaikan toimivuutta
M e e Terveys ja tuottavuutta
hyva tyGpaikka

(Panosta tydkykyyn, Tydelikelaitosten liitto,
Tydturvallisuuskeskus, 1996)

Hyvinvointi Hyvé vanhuuselakeika

Elaménlaatu

Kuva 3. Hyvan tyokyvyn tul okset.



LAHTOLAUKAUS APTEEKISSA

Apteekkarin piititos ja henkiloston sitoutuminen

Tyokykya edistava toiminta ldhtee liikkeelle apteekkarin paétoksesta ja koko henkil 6ston
sitoutumisesta.

L &htdlaukauksena toimii usein koko henkil 6ston yhteinen palaveri. Siina kdydaan 18pi tyky-
toiminta— mité se on, miksi siihen kannattaa panostaa — ja keskustellaan, miten |éhdetéén
liikkeelle. Y hteisen palaverin tarkoitus on heréttéa kiinnostus ja luoda myonteinen kehittéa-
misilmapiiri. Tyky-toiminnan toteuttamista mietittéessa on hyva jasentéé |ahtotilanne;
minké&laisia odotuksia, ennakkoluuloja, tuntemuksia ja uhkakuvia toiminnan toteuttamisessa
on. Palaverissa on my6s mietittava sitd, kenen nakokulmista tyky-toimintaa toteutetaan ja
kuinka térkeda toiminta on. Keskustelun mahdollisuus ja omien ideoiden esittéminen lisé&
vét osallistumista hankkeeseen.

Liikkeelle kannattaa | ahted pienten askelten filosofialla. Kehittémistydssé on jarkevinta
valitaaluksi pienidaja”turvalisia’ asioita kehittdmisen kohteiksi ja tarttua vasta myohem-
min arempiin jalagjempiin asioihin. Onnistumisiin kannattaa kiinnittda huomiota eika vain
epaonnistumisiin.

Alkukartoitus

Apteekin oma alkukartoitus voidaan tehda kirjallisena kyselynatai keskusteluna. Tarkoituk-
sena on selvittéa tyopaikan, tyon jatydyhteison kehittamistarpeita ja kitkakohtia seka
kehittamiskeinoja ja vaihtoehtoja jaksamisen lisd8miseksi ja tdiden sujumiseksi. Kartoituk-
sen perusteella hahmottuu, mita tyokykya yllapitéava toiminta juuri omassa tyoyhtei sossa
tarkoittaa. Pohdinnan tulokset kannattaa kerété kaikkien néhtavaksi ja muistin tueksi kehit-
t&missuunnitelmaa varten.

Kartoituksen tueksi on téméan jakson liitteend Apteekin tyokykytoiminnan nykytilan arvioin-
ti -kysymyssarja, Tyky-step-itsearviointimatriisi ja Nykyajasta tykyaikaan -julkaisu. Aptee-
kin tyky-toiminnan kysymysten ja Tyky-step-matriisin avulla voidaan arvioida apteekin
tyky-toimintaa ja sen tasoa. Arvioinnin perusteella voidaan mahdollisesti nimeta tyky-
toiminnan kohdeal ue tai -alueet. Nykyajasta tykyaikaan -julkaisu sisdltéd kuvailujen ja
perustelujen liséksi henkilokohtaisia kysymyksia ja tyoyhteison arviointia.

Kéaynnistysvaiheessa voidaan jatkoa varten valita kullekin kohdeal ueelle oma kehittémisryh-
mansé. Ryhmassa on hyva olla edustettuina eri ammattiryhmét (proviisori, farmaseuitti,
farmanomi ja tekninen tyontekijd). Jos apteekissa on valittu tydsuojeluvaltuutettu, hdnen
|&sndolonsa on tietysti paikallaan ainakin kehitettdessa tyota ja tydoloja. Kehittamisryhman
rooli, tehtavét ja valtuudet projektissa kdydaan 1&pi.



Kehittdmisryhma toimii kohdeal ueen kehittdmistyon " moottorina’. Ryhma

e kerddjajasentad tietoa kohdealueen nykytilasta

e kerdatietoajaideoita kehittédmista varten muilta tyontekijoilta

e ideoi ja hahmottaa toiminnan etenemisen varmistamiseksi kehittamissuunnitelman

e tiedottaa kehittémisen etenemisesta esimerkiksi tyky-toiminnalle varattua
ilmoitustaulua kayttéen

e suunnittelee toimintaa ja tilaisuuksia tydyhtei son kehittdmiseksi. Tilaisuuksien vetdjing,
avustgjina ja keskustel ukumppaneina voidaan kayttéé oman tydyhteison jasenid,
ulkopuolisia konsulttejaja kouluttajia. Tyoterveyshuollon asiantuntemusta
hy6dynnetéén heidén osaamisal ueensa puitteissa.

Kehittémisty6 kohdistetaan niihin tekijéihin,
e joilleylipdétéan voi tehdajotain
e joillaon myonteista vaikutusta tilanteeseen, jota hal utaan parantaa
e joilla saadaan ndkyviatuloksiaja mielelléan nopeasti
e jotkatyontekijét kokevat kiireellisiks jatérkeiksi.
(TyOpaikan kehittémisopas, Tyoterveyslaitos 1999)

irralliseksi jaylimaaréiseks taakaksi. Tété edesauttaa realistinen tavoitteenasettelu. Kehitté-
mis- ja muutostavoitteiden on oltava selkeitd, koska toiminnan on perustuttava niihin.
Selkedt tavoitteet helpottavat tyky-toiminnan seuraamista ja onnistumisen arviointia. Y m-
maérrettévét ja selkedt muutostavoitteet ovat myds helpommin hyvaksyttévissa.

Itse ja yhdessii

Tyokykya yll&pitévadn toimintaan kuuluvat paitsi tydryhmien kehitystoimet myds kunkin
tyontekijén omakohtainen toiminta. Ilman omakohtai suuden merkityksen kokemista tyoryh-
mien kehittdminen saattaa jééda puolitiehen. Omakohtainen tyokyvyn yll&pito kattaa tyopai-
kan kehittdmi stoimintaan osallistumisen ohella erityisesti kunnon jaterveyden edistémisen
sek& oman ammattitaidon yll&pidon ja kehittamisen.

1. Tyky-toiminnan
tunnetuksi tekeminen

: t6.| Etfnemisgen_ : 2. Apteekin ja henkiloston
ja tulosten arviointi tarpeiden arviointi

5. Tyky-toiminnan 3. Kohdealueiden ja
toteuttaminen kehittdmisryhmén valinta

4. Tavoitteiden tasmennys
ja toimenpiteiden suunnittelu

Kuva 4. Tyky-toiminnan toteuttamisen vaiheet tyopaikalla.
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Mita tahansa tyokyvyn parantamiseksi tehdaén, sillataytyy ollatavoitteita jajatkuvuutta.
Tyokykya ylldpitava toiminta on prosessi. Tyky-toiminnan sisélt6 luonnollisesti vaihtelee eri
apteekei ssa mm. tavoitteiden, kohderyhméan ja henkil 6ston oman aktiivisuuden mukaan.
Né&in ollen e ole olemassa yhté ainoaa oikeaa toi mintatapaa tyky-toiminnan toteuttamiseksi.

Jokaisen jakson lopussa on lueteltu jakson liitteend olevat kyselylomakkeet, julkaisut ja muu
kirjallinen aineisto. Lisaksi kussakin jaksossa on luettelo aiheeseen liittyvista julkaisuista ja
verkkolinkeistd. Kansion 7. jaksossa on kuvaus luettel ossa ol evista Tyoturval li suuskeskuk-
sen ja TyGterveyslaitoksen julkaisuista seka tilauslomake.

Aineisto

Apteekkiesimerkit Sotkamon apteekista

Apteekin tyokykytoiminnan nykytilan arviointi -kysymyssarja
TYKY-STEP-itsearviointimatriisi, Ty6terveyslaitos 2003
Nykyajasta tykyaikaan, Tyoterveyslaitos 1996

Verkko-osoitteita

Tyoturvallisuuskeskus www.tyoturvafi
Tyoterveyslaitos www.ttl . fi

EU:n ty6suojelun tietopankki  fi.osha.eu.int
Tyky-toiminta www.tyky.fi
Ikajatyo www.ikatyo.fi
Tyosuojelupiirit www.tyosuojelu.fi

Tyky-toiminta ja Sotkamon apteekin tyky-projekti
apteekkarin nikokvimasta

Apteekkari Elli Lehikoinen, Sotkamon apteekki

Apteekin henkil6kunnan — ja totta kai my6s apteekkarin — ty6ssé jaksamiseen ja viihtymiseen
vaikuttavat asiat ovat kiinnostaneet minua aina. Erityisen térkedks tdma sektori tuli omassa
apteekissani, jolloin saatoin omilla péétoksillani vaikuttaa néihin asioihin. Kun Tyky-projekti
vuonna 1998 akoi, se oli monelta osin tuttujen asioiden késittelya, tosin enka uusiatermeja
kayttéen ja suunnitelmallisemmin toimien. Kun viela Paivi Kainulainen sai tésté aiheen PD-
tyohonsa, tuli koko Tyky-asiaan ikdan kuin " tieteellisempi” tarkastel ukulma.

Vaikka projekti osaltamme on ohi, el ty0 jaksavan tydyhteison vaalimiseksi lopu vaan
péainvastoin uusia pai nopisteal ueita tulee eteen. Esimerkiksi meill&a apteekin muutto uusiin
tiloihin jaremontin suunnittelu yhteistyona toi kovan haasteen myos Tyky-toiminnalle.



Haluan viela listata muutamia asioita, jotka nousivat esiin kyselyissdmme ja ovat mielestani
keskeisia tyossa jaksamisen kannalta:

1. Henkilokunnan oikea maéar &. Jatkuva kiire aiheuttaa uupumista, mutta myos liian suuri
henkil 6kuntamé&ra tuo mukaan ongelmia.

2. Ammattitaidon yllapitaminen. Apteekkihenkil 0sto tarvitsee jatkuvaa koulutusta ja se,
jos mikd, on yhteistoimintaa. Tytnantaja luo edellytykset ja huolehtii kustannuksista,
javastaavasti motivoitunut jatyytyvainen henkil6kunta on valmis k&yttdmaan
koulutukseen myds vapaa-aikaansa.

3. Omaan tychon vaikuttaminen. On térkedd, etta henkil 6stoa kuunnellaan kehitettéessa
niin tydymparistod, toimintatapoja kuin ergonomiaakin. Tyontekijoilta tyonantgja saa
erinomaisia ehdotuksia ja tietoja padtoksentekonsa pohjaksi, ja tyontekija saa tuntea
oman asemansa tarkeyden.

4. Muutokset. Toimimme alalla, jossa muutoksiin sopeutuminen on osa ty6ta. Me ihmiset
olemme kuitenkin erilaisia tavassamme kohdata muutos. Onkin tarkeda, etta tama otetaan
huomioon, jotta kaikki jaksaisivat myds muutosten keskella.

5. Elamantilanne. On térkeda, etté tydssa voidaan mahdol lisuuksien mukaan ottaa
huomioon tyontekijan kulloinenkin el@méantilanne. Pienet lapset, tyon ohella opiskelu
sekd sairauden ja ian mukanaan tuomat rgjoitukset ovat seikkoja, joihin tyonantgja
joutuu silloin téll6in ottamaan kantaa. Vaikka aina ei pééstéisikéén toivottuun tulokseen,
on myotamielinen asenne oivallinen 1&htokohta neuvottel uille.

6. Tyo6ilmapiiri. Tama on kenties térkein ja varmasti vaikein osa-alue. Jos nimittéin
ilmapiiri on huono, eivét nuo edelld luetellut asiatkaan ota onnistuakseen.

Vaikka ilmapiirista ovat vastuussa kaikki tydyhtei son jésenet, on tyonantajan rooli
kuitenkin keskeisin. Han hoitaa ongel matilanteet pois paiva) érjestyksesta parhaalla
mahdollisellatavalla. Ongelmiahan on jokaisellatytpaikalla, ja selvittamattomina
ne kangertavat ja huonontavat ilmapiiria.

Tyky-toiminta tyopaikalla koostuu monista arkisista asioista. Se el ole juhlapuheiden sana-
helinda vaan silkkaa ty6ta, valilla epdonnistumista jajélleen huikeaa onnistumisen iloa.
Vielayksi asia, jotameidan el pida unohtaa: kun henkil 6st6ll & apteekin tiskin takana on
hyvéolla, se ndkyy asiakkaiden suuntaan hyvana palveluna. Valitettavasti péainvastainenkin
tilandkyy. Miksi emme siis huolehtisi myds henkilstén hyvinvoinnista pyrkiessamme
mahdollisimman hyvéaan asiakaspal veluun apteekissamme!



Tyky-toiminta tyoeldmdn kehittiijnd
— tyokykyd ylldpittivii toiminta Sotkamon apteekissa

Proviisori, PD Paivi Kainulainen, Sotkamon apteekki

1 Miksi piitimme osallistua tyky-projektiin?

Sotkamon apteekki valittiin vuonna 1998 kunnan pk-yritysten tyokykya ylldpitavaan projek-
tiin Y hteisty6lla se sujuu” . Tyokykya yllapitavalta toiminnalta odotettiin tukea tyon johta-
miseen jatyon kehittémiseen. Projektiin osallistumispaéttkseen vaikutti myos se, etté
Sotkamon apteekki osallistui vuonna 1998 Tyoterveyslaitoksen kyselyyn ” Toimiva tyopaik-
ka— hyvinvoiva henkil6std”. Kyselyn mukaan Sotkamon apteekissa ansioiduttiin keskimaa-
réistd enemman koulutuksessa ja tydntekijoiden kehittamismahdollisuuksissa. Tyontekijat
salvat mm. tavallista enemman tietoa muutoksista ja kokivat véhemman kiiretta jaristiriitoja
tyopaikalla kaupan alaan verrattuna. Samanlaisia tyétehtavia esiintyi tavallista enemman
verrattuna kaupan alaan. Halusimme hyddyntéa Tyoterveyslaitoksen tutkimusta ja kehittéa
tyopaikkaamme.

Tyontekijoita motivoi osallistumaan tyky-projektiin korkeahko keski-ikaja se, ettd meilla
oli mahdollisuus réatal 6ida projektia varten mieleisemme ohjelma. Korostimme projektissa
yhteistoiminnan liséamista unohtamatta ammatillisen osaamisen kehittémisté ja yllapitoa
koulutuksen avulla. Apteekkityo on seka fyysisesti etté henkisesti raskasta, joten fyysisen
kunnon yll&pito on muutenkin hyodyllista. Projektin avulla haimme tietoa myds kuntoutuk-
sesta ja muista tyokykya yll&pitavan toiminnan toimintamuodoista. Tiedostimme, ettel
projektimme kohdentuisi ainoastaan fyysisen kunnon yll&pitoon.

Projekti aloitettiin Sotkamossa 1.9.1998 Sotkamon kunnan sosiaali- ja terveysosaston saatua
rahoituksen Euroopan sosiaalirahaston tukemaan 2-vuotiseen pk-yritysten tyokykya yll&pi-
tévaan projektiin. Projektin rahoituksesta vastasivat sosiaali- jaterveysministerio, Kainuun
TE-keskus, projektiin osallistuvat yritykset ja Sotkamon kunta. Projektiin osallistui kolme-
toista yritystd, joissa on henkilokuntaa yhteensé noin 120 henkil 6&.

2 Tyokykyi ylldpitdviin toiminnan toteutus
Valmistautuminen ja suunnittelu

Saatuamme tiedon tyky-projektiin paasysta, esittelin sitd henkilokunnalle ja perustelin
siihen osallistumisen tarkeytta. Tyokykya yllapitévaa toimintaa toteuttamaan nimettiin
tyoryhmad, jossa oli mukana ty6suojeluhenkil 6stoa (tyosuojel updallikko, tyodsuojel uval tuutet-
tu ja varavaltuutettu) ja eri ammattiryhmi& (proviisori, farmaseutti, farmanomi jatekninen
tyontekijd). Paatos tyokykya yll&pitdvan toiminnan aloittamisesta kirjattiin osaksi apteekin
toimintasuunnitelmaa. Tyokykya yll&pitavasta toiminnasta pyrittiin tiedottamaan selkeésti
padtoksenteosta alkaen sille varatullailmoitustaululla. Néin tietoa pyrittiin jakamaan ja
takaamaan kaikkien mahdollisuus osallistua toiminnan ideoi miseen.

Tyoyhteisossa pohdittiin ty6ilmapiirin kehittamista, yhteisty6tapojen ja keskinéisen tuen,
vuorovaikutuksen, tiedonkulun ja ammatillisen osaamisen parantamista. K ehittémisen pééta-
voitteeks valittiin tydssa kehittymisen ja oppimisen voimavarojen ja mahdollisuuksien lisé&
minen. Lisdks pohdittiin, mitd voidaan tehda tyon sujumisen ja ergonomian parantamiseks.



Apteekin oma alkukartoitus ja kysely

Suunnittelun perustaksi on oltavariittavasti tietoa henkildkunnan tyokykyyn vaikuttavista
seikoista. Apteekin omassa alkukartoituksessa kysyttiin seuraavat kysymykset:

Mita odotuksia sinulla on tésta projektista?

Mitaideoita sinullaon?

Mita suunnitelmia sinulla on tyokyvyn ja ty6ssa jaksamisen edistémiseksi?

Mihin mahdollisiin ongelmiin haluat vaikuttaa?

Mit& muuta haluat sanoa?

Kuukautta mydhemmin téytettiin tyoterveyshuollon kyselylomake " Tyokykya edistava ja
tyokyvyttomyytta ehkdai seva toiminta pientydpaikoilla’. Kysymysten avulla selvitettiin
nykyista tyéta ja ammatillista osaamista, ty6ol osuhteita, terveydentilaa ja toimintakykyé,
elintapoja, tyon henkisia vaatimuksia, tyodyhtei sba seké& omaa el amantilannetta.

Tyo6terveyshuollon selvitys sisélsi ty6ilmapiirikyselyn. Sotkamon apteekin oman alkukartoi-
tuksen mukaan ongelmia oli tiedotusasioissa, tyon vaihtelevuudessa, palautteessa, virheisiin
suhtautumisessa, fyysisesta kunnosta huolehtimisessa ja virkistytymisessa. Nama aihe-
alueet otettiin mukaan kehityskeskusteluun. Kehityskeskusteluun yhdistettiin tyotyytyvéi-
syyskysely jakirjallisen alkukartoituksen jalkeen tydyhteison tilan selvittémista jatkettiin
esimies-alaiskeskusteluilla.

Tyontekijoiden toimintakyky ennen projektia

Tyontekijoiden toimintakyvysta saatiin lisétietoa terveystarkastusten ja kuntotestien avulla.
Tydterveyshuollon kanssa sovimme, ettemme osallistu tyky-projektin terveystarkastuksiin,
koska suurin osa henkildkunnasta oli kaynyt tydterveyshuollon terveystarkastuksessa jokin
aika sitten. Suoritimme kuntotestin, johon kuului 12 minuutin kdvelytesti jalihaskuntotesti.
Tyoolosuhteita arvioitiin erillisella tyoterveyshuollon toteuttamalla siséilmastokyselyll 4,
jossaoli kysymyksiatyoymparistosta, tyojarjestelyista, aikaisemmistaja nykyisisté sairauk-
sista seka oireista. Teimme myos erilliset arvioinnit tyopai kkakoul utuksesta, tiedonvalityk-
sestd, koulutustarpeista ja osaamisesta.

Koulutustarveselvitys

Sotkamon apteekin koulutustarvesel vityksessa kysyttiin seuraavat kysymykset:

Mit& osaamista oman tyon kehittdmiseen tarvitaan?

Mitka ovat tarkeimmaét oppimistarpeet?

Tarvitaanko jotakin erityistaitoa?

Miten tarvittavatieto saadaan parhaiten?

Halutaanko tulevai suudessa tehda oma henkil 6kohtainen oppimissuunnitelma?
Halutaanko jérjestéé omaa tyopai kkakoul utusta?

Mitka tdydennyskoulutuksen aihepiirit ovat tarpeellisia ammatissa toi mimisen kannalta?

Néiden kirjallisten selvitysten jalkeen kokoonnuimme koulutus- ja virkistystilai suuteen
Katinkullan lomakeskukseen. Tilaisuudessa kavimme 18pi Kirjalliset vastaukset ja pohdim-
me ongelmiin ratkaisu- ja kehittémismahdol lisuuksia. Selvitysten ja keskustelujen pohjalta
laadittiin kehittémissuunnitelma, jossa tyky-toimintaa kuvattiin kehittémiskohtei den, tavoit-
teiden ja toimenpiteiden kautta. Lisdksi sovittiin toiminnan eri vaiheiden toteuttgjistaja



aikatauluista. Kehittémishankkeet jagettiin pieniin osiin. Hankkeista vastasivat seka typaikan
omavéki etta ulkopuoliset asiantuntijat. Tyky-toiminta oli tarkoitus nivoa néin tydpaikan
arkeen tukemaan jokaisen tyontekoa.

Tyky-toiminnan toteutus tasoittain

Tyky-toiminta toteutettiin kolmitasoisena sosiaali- ja terveysministeritn tyky-toiminnan
tasomallin mukaisesti (taulukko 1). Tasomallin mukaan ennalta ehkéisevan toiminnan
tavoitteena (taso 1) on turvata jokaisen tyontekijan toiminta- ja tyokyvyn sdilyminen mah-
dollisimman hyvana|dpi tyoelaman. Liikuntatapahtumat ja osittain myos kehityskeskustel ut
toteutettiin tason 1 mukaisesti.

Tason 2 mukaan ty6- ja toimintakykya sek&a ennakoidaan ettd tuetaan ympéristéon ja yksi-
166N kohdistuvin toimenpitein. Vaivoista ja sairauksista johtuva oireilu ja terveyspal velujen
kéaytto kertoo tyokykya edistévien toimien tarpeesta tyopaikalla. Tyontekijan toiminta- ja
tyokyvyn heikentyminen ilmenee usein terveystarkastuksissa. Tavoitteena on estda tyon
vaatimusten ja tyontekijan toimintakyvyn epdsuhtaa. Tyoterveyshuolto teki sisdil mastokyse-
lyn, jonka tulosten perusteella apteekkari tarjosi tyontekijoille mahdollisuutta kdyda home-
vasta-ai netutkimuksissa. Sotkamon apteekin tyky-toiminnan tasoon 2 kuuluivat seuraavat
aiheet: kehityskeskustelu, jaksava tyyhtei sokoulutus, palvelu- ja tyOyhteisokoulutus,
erilainen ammatillisen osaamisen kehittdminen, esimiesryhma, TULES-ryhma (= tuki- ja
liikuntaelinsairauksien hoito), ergonominen kartoitus, siséilmastotutkimus ja painonhallinta-
ryhma.

Tason 2 toimintaan kuului liséksi osallistuminen ”jaksava tydyhteiso — yritetéan yhdessa”
tyokyvyn yllpitoa tukevaan koulutukseen tydyhteisaille. Ohjelman |éhtokohtana olivat
tyOyhteisossa suoritettu ilmapiirikartoitus sekd henkil kunnan toiveet. Koulutuksessa
yhdistettiin arvio tyyhteison tilasta ja tilanteesta seka niiden tutkimisesta ja kehittémisesta.
Tyoyhtei sokoul utuksen tavoitteena oli liséta henkil 6ston vuorovaikutustaitoja, selkiyttéa
tyGilmapiiria, parantaa sisdista yhteisty6ta seké tukea me-henked ja tydssa jaksamista.
Tyoyhteison kaikkien jasenten osallistuminen ja sitoutuminen koulutukseen oli térkeda, jotta
asioita voitiin pohtia aidosti ja etsia yhdessa ongelmiin ratkai suja.

Esimiesten tyky-ryhman tavoitteina oli syventda esimiesten valmiuksia johtamisessa,
tyOyhteison ongelmien ratkai sussa ja tyOyhteison kehittémisessa seka tukea samalla esimies-
ten jaksamista. Ohjelmaan sisdltyi lisdksi kunnon kohottamista ja virkistaytymista. Koulu-
tuksessa kéasiteltiin henkista hyvinvointia, kayttaytymistyylejaja niiden ilmenemista tyossa
jatybyhteisosss, itsetuntoa, johtamista muutostilanteissa, ihmisen johtamista, esimiehen
asemaa ja esimiehend toimimista.



taso 1

taso 2

taso 3

kohderyhma | e kaikki tyontekijét ja e tyontekijét, joita e tyontekijét, joiden
tyOpaikat uhkaa tyokyvyn tyokyky on alentunut
alentuminen
e Kkriisiyhteisot
e tyOpaikat/tydyhtei sot,
joissailmenee
toimintahairioita
tavoite e tyokykya uhkaavien e ennakointi sekatyo- e tyokyvyn palauttaminen
tekijoiden ennakointi jatoimintakyvyn
tukeminen ymparistoon e kriisin hallinta
e ty6- jatoimintakyvyn jayksiloon kohdistuvin
edistdminen toimenpitein
tunnistus e yrityksen ja e oireilu, sairastelu, e sairastaminen
yhteisojen tarpeet mm. péihdeongel mat
e tyOsta suoriutumisen
e omata muu aloite heikkeneminen
e tyGterveyshuollon arvio e tyGterveyshuollon seuranta
e yritysdiagnoosi
toimenpiteet | e johtaminen tason 1 toimenpiteiden tason 1 toimenpiteiden

e ammaitillinen osaaminen

e valkutusmahdollisuudet
omaan tyohon

e tyon jatydympariston
kehittéminen

e tyosuojelukasvatus

e tyohonperehdytys ja
-opastus

e tyoyhteison kehittdminen

liseksi:

e tyo- jatoimintakyvyn
seuranta

e tyon mukauttaminen

e omakohtainen terveyden
edistéminen

e kuntoutus

e tyOympériston
kehittdminen

e tyOyhteison kehittaminen

liseksi:

e tyon mukauttaminen
yksilon suorituskykyyn

e |d8kinndllinen ja

e ennaltaehkaisy ammatillinen kuntoutus
e uuteen tehtavaan
e terveellisten sijoittaminen e tyohonsijoitustoiminta
eldmantapojen
edistdminen e neuvontajaohjaus e tyOympéariston

kehittaminen

e tyOyhteison kehittaminen

priorisointi tydpaikan tarpeiden mukaan

Taulukko 1. Tyokykya yllapitévan toiminnan tasot (mukaeltu sosiaali- ja terveysministerion
tyoterveyshuollon neuvottel ukunnan kuvauksesta julkai sussa Hyva tyoter veyshuol tokaytanto,
sosiaali- ja terveysministerio, Tyoterveyslaitos 1997.

Fyysinen tyokyvyn parantaminen

Ergonominen selvitys

Sotkamon apteekissa tehtiin ergonominen selvitys (tason 2 toimintaa) yhdessa tyoterveyshuol -
lon kanssa, joten mukana olivat myos tyoterveyshoitaja ja fysioterapeutti. Ergonomisessa
kartoituksessa tarkasteltiin tydasentoja, valaistusta, asiakaspalvelutilojajaATK-tydskentelya.
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Painonhallintaryhma

Sotkamon apteekista osallistui nelja henkil 6& tyky-projektin painonhallintaryhméan. Ryh-
man tavoitteena oli saada tietoa ravinnon jaliikunnan vaikutuksi sta painonhallintaan seka
saada painonhallinnassa pysyvia ja myonteisia muutoksia. Ryhma tuki tavoitetta, joka oli
normaalin painon saavuttaminen. Painonhal lintaryhmassa seurattiin painon lisdksi koleste-
roliaja verenpainetta. Ryhma kokoontui kahdeksan kertaa vuoden aikana. Ennen ryhman
toiminnan al oittamista osanottgjat kavivét luennoilla. Kuntosalilla fysioterapeutti opasti
ryhméa erilaisten kuntolaitteiden kdytdssa. Painonhallintaryhméssd motivaatio liikuntaan
lisdéntyi. Samoin lisdantyi liikunnan myonteinen vaikutus fyysiseen ja henkiseen hyvin-
vointiin seka tyossa jaksamiseen.

Liikunta tyky-toiminnassa

Tyky-toiminnan aloittamiselle helpoin [8htdkohta oli fyysisen kunnon parantaminen. Osal-
listuimme aluksi kavely- jalihaskuntotestiin. Jo aikai sempina vuosina apteekkari oli tukenut
liikuntaharrastuksiamme. Tammikuussa vuonna 2000 aloitimme ty6paikalla séanndllisen ja
ohjatun (noin 10 minuuttia) kestavéan taukoliikunnan kahvitauoilla kolme kertaa viikossa.
Myos yhteisilla liikuntatapahtumilla on lisétty tyopaikan yhteishenked. Fysioterapeutti
perehdytti meidét jalan rakenteeseen, normaaliin kavelyyn, tyypillisimpiin virheasentoihin
jaoikean jalkineen valintaan, jajalkojenhoitaja neuvoi jalkojen péivittai sessa hoidossa.

Sotkamon apteekista osallistui kaksi tyontekijéa tehostettuun liikuntaryhmaan, joka oli
tarkoitettu niska- ja selk&oireisille. T&ma oli meill& ainoaa tason 3 toimintaa. Tyoterveyshoi-
tajavalits tules-ryhmaan osallistujat yhdessa fysioterapeutin kanssa. Ryhman tavoitteena oli
1) hoitaa liikunnan avulla tuki- ja liikuntaelinten vaivoja verenkiertoa ja aineenvaihduntaa
edistamallg, 2) vahentda jaykkyyttd ja kipuaja 3) palauttaa toimintakykya. Ryhman toimin-
taa ohjasi fysioterapeutti. Tules-ryhman toimintaan osallistuneet kokivat kipujen vahenty-
van, ja he halusivat lisété litkuntaa. Tehostetun liikunnan koettiin vaikuttaneen myontei sesti
fyysiseen tyokykyyn ja henkiseen hyvinvointiin.

Ammatillisen osaamisen kehittdminen

Ammatillisen osaamisen kehittémiseksi osallistuimme apteekeille tarkoitettuun palvelu- ja
tyoyhteisokoul utukseen. Proviisorit osallistuivat esimiesryhmaan. Koulutuksen jalkeen oli
mahdollisuus osallistua erilaisiin liikuntatapahtumiin. Gynekologi luennoi meille vaihde-
vuosista ja hormonihoidoista. Psykologi luennoi ihmisen el&man ké&nnekohdista ja pappi
ennen joulua palvelemisesta ja henkisista voimavaroista. Tyontekijoille opetettiin tydpaikka-
koulutuksessa tekstinkasittelyn perusteita. Lisdksi osallistuimme lukuisiin erilaisiin amma-
tillisiin koulutuspéiviin.

K ehitimme omaa asiantuntijaverkostoa. Selvitimme, missa aiheissa tarvitaan eniten tietojen
jataitojen kohentamista. Lisaksi kysyimme, mika olisi itse kullekin mieleinen terapia-alue,
josta farmaseutit ja farmanomit voivat itse valita mieleisensi aiheen.

Apteekki on mukana valtakunnallisessa” Tippa-projektissa’. ” Tippa-projektin” tavoitteena
on kehittda apteekin asiakaspalvelua ja lédkeneuvontaa. Projekti on apteekkikohtaista
kehittamista, jota tuetaan koulutuksella, tiedotuksella ja verkostoitumisella. Projekti on
nelivuotinen, ja se toteutetaan vaiheittain vuosina 2000 —2003.



Projektin seurantaja arviointi

Toiminnan arviointi kuuluu tyén kehittamisen téarkeimpiin keinoihin. Jatkuva seuranta ja
tulosten arviointi ovat perusta toiminnan arvioinnille ja parantamiselle.

Alkuvaiheessa kéaytiin kehityskeskustelu. Tyky-projektin arvioinnissa ja seurannassa kaytet-
tiin eniten kyselyja (alku-, vali-, palaute- ja loppukysely). Kirjalliset kotona vastattavat
kyselyt olivat apteekin omia, tytterveyshuollon ja Tyoterveyslaitoksen laatimia. Fyysista
kuntoa mitattiin kavely- jalihaskuntotestin avulla.

Tyky-projektin organisoinnista ja hallinnoinnista vastasi Sotkamon kunnan sosiaali- ja
terveysosasto. Hankkeen toimintaa ohjaava seurantaryhma kokoontui kolme kertaa vuodes-
sa. Projektin johtoryhma valmisteli suunnitelmat yhdessa hankevastaavan kanssa. Johtoryh-
massa oli edustgjiatyoterveyshuollosta ja yrittd) & arjestostd, ja tarvittaessa johtoryhmaan
kutsuttiin muita asiantuntijoita. Seuranta- ja johtoryhman puheenjohtgjanatoimi sosiaali- ja
terveyskeskuksen osastopéaallikkd. Hankkeen toteutuksesta vastasi projektipadallikko.

Projektin aikana osallistuimme kolme kertaa pk-yritysten tyky-seminaariin, joka oli tarkoi-
tettu projektiin osallistuvien yritysten johdolle, esimiehille, tyky-yhdyshenkildille ja muille
yritysten edustgjille. Kévimme myds neuvottel uja tyky-projektin projektipdallikon kanssa jo
toteutetusta ja tulevasta toiminnasta. Seurantaan kuului projektiin kdytetyn ajan ilmoittami-
nen, eli ilmoitimme sdannadllisin véligjoin projektipdallikdlle hankkeisiin osallistuvien
palkkamenot. Téhan summaan siséltyi ainoastaan tytaikana toteutettu tyky-toiminta, el siis
vapaa-aikana tapahtunut tyky-toiminta.

3 Lopuksi

Sotkamon apteekissa on tyokykya ylldpitévaa toimintaa ollut jo ennen varsinaista tyky-
projektia. Tyky-toiminta on jatkunut myds projektin jalkeen. Tyky-projektin myoté tyonteki-
joilla on mahdollisuus kayttéa tytterveyshuollon |88karipalvelua. Kehitdmme ammatillista
osaamista jatkuvasti. Apteekissamme on tehty toistamiseen henkil 6kohtaisen profiilin
analyys (HP-analyysi). Analyysiin osallistuivat uudet tyontekijét ja ne, jotka halusivat uusia
aikaisemman analyysinsa.

Muutimme maaliskuussa 2002 uusiin tiloihin. Ennen muuttoa pohdimme kehityskeskuste-
luissatoiveita ja myds mahdollisia uhkakuvia, jotka koskevat uutta tydympéristod. Kaikki
osallistuivat muutossa seka tilojen suunnitteluun ettd uusien toi mintatapojen luomiseen.
Henkil6kunnan méaraa liséttiin arvioitua tarvetta vastaavaksi. Tyd on motivoivaa, kun sita
voi itse suunnitella. Henkil 6stolla on ol lut aina mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6honsa,
tyon ja tyoolojen kehittémiseen. Tarkeda on myos apteekkarin voimakas sitoutunei suus.

Uskon, etta apteekkimme tyokykya yll&pitavad toimintaa ovat tukeneet sen myontei set
vaikutukset tyopaikan ilmapiiriin, tyontekijoiden tyokyvyn yleinen arvostaminen, tyonteki-
j6iden innostunei suus ja motivoitunei suus sekd sitoutuneisuus. Y hteinen kehittéminen auttaa
paitsi parantamaan tyon tekemistd myds ymmaéartdmaan, miten tydryhman muut jasenet

g attelevat jatoimivat. Tyky-projekti on tavallaan ikuisuusprojekti myontei sessd merkityk-
sessd, eikéd se voi koskaan tullatéysin valmiiksi.



Apteekin tyky-toiminnan nykytilan arviointi -kysymyssarja

Kysymyssarjan tarkoituksena on tukea apteekin tyky-toi minnan selvittamista ja k&ynnisté-
mista. Kysymyssarjaa voidaan kayttaa lomakkeena henkil 6stokyselyssa tai tyky-toiminnan
nykytilaa arvioivan keskustelun jasentgjana. Y hteenveto tehddan apteekissa sovitullatavalla.
Tyky-toiminnan nykyisen tilan kuvaamisen lisaksi vastaukset voivat osoittaa tulevalle
tyokykytoiminnalle suuntaa: mitéa pitaisi kehittdd ja minkélaiseen toimintaan on tarvetta.

Kysymyssarjaa ja -lomaketta voidaan kéyttda tarvittaessa tyky-toiminnan seurannan uusinta-
keskustelussa tai -kyselyssa 2—3 vuoden kuluttua.

Kysymyksid voidaan tasmentaa tai téydentda paikallisesti. Taustatiedot-kysymyksien kéyt-
t6a on harkittava apteekkikohtaisesti. Taustatietoja voidaan hyddyntda tul osten tulkinnassa
muodostamalla vastagjista ryhmia. Esimerkkea ryhmisté ovat johto, farmaseutit, muu
henkilokuntatai nuoret, keski-ikdaiset, ikééntyneet tai uudet, 515 vuottatai pitempaén
apteekissa tyoskennel | eet.

Kysymyssarja on muokattu tyky-barometrin (Ty6terveyslaitos, Sosiaali- jaterveysministe-

rid) japroviisori Péivi Kainulaisen PD-opinnaytteen kysymyksista. Lupa kysymyksille:
KajaTuomi/TTL, Paivi Kainulainen/Sotkamon apteekki.
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Apteekin tyky-toiminnan nykytilan arviointi

Taustatiedot

Ammattinimike:
k&
Tyossdoloaikatéssd apteekissa. V.

Tyokykya yllapitavan toiminnan maara ja voimavar at

1. Tyopaikkojen tyokykya ylldpitava toiminta (tyky-toiminta) on tydnantajan, yhteistoimin-
taorgani saatioiden ja tyontekijoiden yhteisty6td, jolla pyritéén tukemaan tyokykya. Toiminta
kohdistuu henkil 6ston terveyteen, toimintakykyyn, motivaatioon ja ammattitaitoon seka
tyon, tyOympériston ja tydyhteison kehittamiseen.

Kuinka paljon apteekilla on téllaista tyokykya yll &pitavéa toimintaa?
Paljon'd  Jonkin verran Vahan [ Ei lainkaan [ En osaa sanoa [

2. Onko tyky-toiminta riittavélla tavalla osana apteekin péivittéi sté toimintaa?

Kyllald Ei 1 En osaa sanoa [

Tyky-toiminnan toimijat, suunnitelmat ja voimavar at

3. Mitk&tahot osallistuvat apteekissa tyky-toiminnan suunnitteluun ja jarjestamiseen?

Kylla Ei
e Johto (apteekkari, proviisorit) d l:l
o Tyky-ryhmé d l:l
o Ty6suojeluhenkil 8std d EI
e Koko henkildstd d l:l
e Tyéterveyshuolto d l:l
e Ulkopuolinen asiantuntija d l:l

4. Onko apteekissa tyky-toiminnan suunnitelma?

On, omasuunnitelmald  Osana muutasuunnitelmaald  Eioleld  En osaasanoald

5. Onko apteekilla seuraavia asiakirjoja?

Kylla Ei
e Tydsuojelun toimintaohjelma l:l l:l
e Tydterveyshuollon toimintasuunniteima [ l:l

6. Onko apteekilla ollut erityisid méaararahoja tyky-toimintaan kahden viime vuoden aikana?

Kylla(d Ei 1 En osaa sanoa [

ApteekkiTyky 1(4)
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Tyky-toiminnan seuranta

7. Onko apteekissa kéytossa tai tehty kahden viime vuoden aikana seuraavia asioita?

Kylla Ei
e Sairauspoissaolojen seuranta d l:l
e TyOpaikkasdvitys (esm. tyoterveyshuollon

tai tydsuojel uhenkil ston tekemand) | |
e Tyopaikan ilmapiiriselvitystai -kysely [ l:l
e Henkilstén koulutussuunnitelma d l:l
o Terveystarkastuksia d l:l
e Kuntotesteja (esim. kavely-

tai lihaskuntotesti) | |

8. Ovatko seuraavat asiat muuttuneet apteekissa kahden viime vuoden aikana?
Muutoksen suunta?
Parantunut Pysynyt ennallaan  Heikentynyt

Tyon ja tyOympériston turvallisuus
Tyon fyysinen kuormitus

Tyoyhteison ilmapiiri

Henkil8ston motivaatio ja sitoutuminen
Henkil 6ston yhtei styokyky
Henkil8ston ammatillinen osaaminen
Henkil6ston terveydentila

oododood
oododood
oodododod

9. Onko apteekille tyky-toiminnasta saatu hy6ty vastannut siihen kaytettyja kustannuksia?

Erittéin hyvin [ Melko hyvin [ Melko huonosti [ Erittéin huonosti . En osaa sanoa !

ApteekkiTyky 2(4)
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Tyky-toiminnan sisdlt6

10. Onko seuraaviatyon ja tydympériston kehittdmistoimenpiteité tehty apteekissa kahden
viime vuoden aikana?

Asia On tehty Ei oletehty Ei oleollut
tarvetta tehda
e Hankalien tybasentojen, kantamisen

tai nostamisen vahentaminen d l:l d
e TyOasentojen opastaminen | | |
e Apuvdineiden hankinta

(esim. vaunut, jakkarat) | | |
e Koneiden jatyovdineiden kayton

haittojen vahentaminen | | |
e Tydtilojen jatydympdriston toimivuuden

jaolosuhteiden parantaminen | | |
e Tydtilojen ilman laatutekijoiden ja

|ampdol ojen parantaminen | | |
e Kemiallisten aineiden kasittelyn

jaturvallisuuden hallinta | | |
e Uhka- ja poikkeustilanteiden

ohjeistusjahallinta | | |

11. Onko seuraavia tyyhteison ja tydorgani saation kehittémistoimenpiteité tehty apteekissa
kahden viime vuoden aikana?

On tehty Ei oletehty Ei oleollut

tarvetta tehda

e Perustehtavan ja sisdisen

toiminnan kehittaminen d l:l d
e Tyotapojen ja

-menetelmien kehittaminen d l:l d
e Johtamisen ja esimiesty6n kehittaminen d l:l d
e Y hteistydn ja osallistumisen lis&&minen d l:l d
e Tyojarjestelyjen jatydaikojen

joustavuuden lisé&minen | | |
e Perehdyttdmisen kehittdminen d EI d
e Kehityskeskustelujen kehittdminen d EI d
e Muutosten hallinnan kehittaminen d l:l d
e Kiireen jaaikapaineen véhentdminen d l:l d
e Henkilokuntaa on lisétty

tai yritetty hakea liséé | | |

ApteekkiTyky 3(4)



12. Onko seuraavia tyontekijoiden osaamiseen ja toimintakykyyn kohdistuvia toimenpiteita
tehty apteekissa kahden viime vuoden aikana?

On tehty Ei ole tehty Ei oleollut

tarvetta tehda
Ammattitaitoa lisséva koulutus l:l
Asiakaspalvelu- tal vuorovaikutus-
koulutus
Laatukoulutus
Liikuntatoiminnan jarjestdminen
Terveellisten ravinto- jaruokailu-
tottumusten edistaminen
e Muitayksiloon kohdistuvia toimintoja, mita

3
3
3
3
3
3

ol Jddd o
oD dodd

Kysymyksia ikéantymisesta
13. Edistetéanko apteekissa ikééntyvien tyossa jatkamista?

Voimakkaasti [ Jonkin verran [ Ei lainkaand  En osaasanoald

14. Huomioidaanko apteekissa eri ikdisten tyontekijoiden tarpeet ja vahvuudet?

Kyllald Ei [ En osaa sanoa [

Tyoterveyshuolto
15. Milloin ty6terveyshuollosta on viimeksi kéyty apteekissa selvittamassa tyool oja?

Allevuoss [d  Alle3vuotta [d 3-5vuotta [
Yli 5vuotta [  Eikoskaan [  Enosaasanoa [

16. Ovatko ty6terveyshuollon resurssit olleet riittavét vastaamaan apteekin tarpeisiin kahden
viime vuoden aikana?

Kyllald Eild Enosaasanoald

17. Millaiseks arvioitte tyoterveyshuollon roolin apteekin tyokykya yll&pitavassa toimin-
nassa?

Erittain merkittava (1 Melko merkittava [ Melko merkitykseton [
Erittdin merkityksetén [ Enosaasanoa [

ApteekkiTyky 4(4)
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TYO JA TYOOLOSUHTEET

Kohdealueet

Tyo6ta jatyodolosuhteita voidaan apteekissa kehittdd, vaikka ne ovat yleensé ja moneen
muuhun ty6paikkaan verrattuna hyvassa kunnossa. Hyvét tyétilat ja tydolosuhteet muodos-
tavat puitteet hyville tydsuorituksille, mutta puutteet ja ongelmat niissa voivat heikentéa
tyon tuloksia ja tyokykya. Kohdealue kattaa fyysisen tydskentelyn ja tydol osuhteet sekéa
varautumisen uhka- ja poikkeustilanteisiin:

tyOympériston

ergonomian jafyysisen kuormittumisen

kemialliset aineet

paloturvallisuuden

uhkaavat asiakastilanteet jatyovakivallan.

Ergonomiaosuudessa tarkastellaan tyotehtévien tydasentojajatyodliikkeitéd. Opastuksellaja
keskindisellatuella voidaan lisdta tydasentojen ja-liikkeiden hallintaa ja siten yll&pitéé tyoky-
kya. Kuormittavan tydvaiheen jalkeen tyon vastaliikkeillé saadaan lihakset toimintakykyisiksi.
Sopivillakaustelllajatyo- jaapuvdlineilla tuetaan niin ikdan hyvaa tyoskentelya ja tyokykya.
TyOpisteen ja-valineiden ergonomiset puutteet, hankalat tydasennot, tyoliikkeet jatydskente-
lytavat voivat alheuttaa oireilua, sairastumista jatyokyvyn heikkenemista.

Tyoympadristolla tarkoitetaan téssa jaksossa lampdol oja, ilman laatua, &&niympéristod ja
melua seké valaistusta ja ndkemista. Kehittamisen kohteet voivat vaihdella yksittéisestd,
vaikkapa kohdeval aisimen hankinnasta mittavaan investointiin, esimerkiksi uuden ilmas-
toinnin hankintaan ja suunnitteluun. Jaksossa kysytéan myads tyOympériston turvallisuudesta
jaty6tapaturman mahdollisuudesta.

Keskeista on, etté tiedetédén, mitd kemiallisia aineita apteekissa on, ja etta niista on kaytetté-
vissa kayttoturvallisuustiedotteet. Tyodskentely ja varastointi tehddan ohjeiden mukaan ja
tarvittaessa suojaimia kéayttaen.

Varautuminen ja toimintamallien omaksuminen ohjaavat toimintaan poikkeus- ja hététilan-

teissa. Ne vahentavat myos epamaéréista pelon tunnetta. A pteekissa varautumisen kohteet
ovat ainakin varkaudet, rydstét ja muu tyovakivalta seka tulipalo.

Kehitttimistarpeen arviointi

Ty6n jatyool osuhteiden kehittémistarpeen arviointi voidaan tehda L éhtdlaukaus-jaksossa
kuvatullatavalla. Tyon jatydolosuhteiden selvittamiseen jajatkotyodskentelyyn voidaan
valita oma kehittdmisryhma, jonka jéseneks suositellaan myds tydsuojel uval tuutettua.
Mikali omaaryhmaa el perusteta, niin toimitaan apteekissa sovitun menettel ytavan mukaan.



Nykytilannetta sel vitettdessa ryhméa voi kerdta tietoja mm. seuraavista asioista viime vuosita:

e tyOpaikan tytsuojeluhenkil 6iden tekemét selvitykset ja ehdotukset seké niiden perusteella
tehdyt paétokset

e tyoterveyshuollon tekemét ehdotukset ja muistiot seké tyopaikkaselvitys

e tyOtapaturmien maaré seka niiden laatu jatarvittaessa selvittaminen

e todenndkdiset tyoperdiset sairaudet yhdessa tytterveyshuollon kanssa.

Taman jakson liitteend on kyselylomakkeet ty6ol osuhteista, ympdriston turvallisuudesta ja
tyon ergonomisista tekijoista seka muistilista kemialisista aineista, paloturvallisuudesta ja
tyovéakivaltaan varautumisesta. Ryhmavoi kéyttda lomakkeita tukenaan selvittéessaan
tilannetta. Henkil 6ston mielipiteet ndisté asioista voidaan tarvittaessa keréta yhtei sessa
keskustelussatai kayttdamalla listoja kyselylomakkeena. Ryhma tekee vastauksista yhteenve-
don ja kehittémisehdotukset.

Tydolosuhteita voidaan verrata suosituksiin, joita esitetéén jakson liitteené ol evassa Ergo-
nomiajatydolosuhteet apteekissa -julkaisussa. Tietoja tyOympéristdsta voidaan tdydentda
tarvittaessa mittauksilla. Henkil 6kohtaiset tuntemukset voivat vaihdella esimerkiksi 1&mp6-
tilan, melun tai valaistuksen suhteen. Mikali kaikille suotuisia olosuhteita ei voida jarjestés,
on harkittava yksilokohtaisia ratkaisuja, kuten tilanteeseen soveltuvaa pukeutumista tai
kuulokojetta.

Tyoryhma arvioi tydétilojen, koneiden, tyovalineiden ja kalusteiden turvallisuuden ja mah-
dollisen tapaturmavaaran. Arvioinnin voi tehda myos tyomatkaliikenteestéd. Henkil 6ston
kokemuksia kannattaa tarvittaessa hyodyntéd. Kehittamistyo voi kohdentua tydétilaan,
turvallisen tyoskentelyn kehittamiseen tai tydmatkan turvallisuutta lisdaviin g attelutapoihin

Ergonomiatekij6ita voidaan havainnoida ja videoida seka kysya henkil ston tuntemuksia
niist. Tydasentojen ja-liikkeiden lisdksi voidaan arvioida kalusteiden ja tytvélineiden
mitoitusta ja niiden séédettavyytta. Kehittdmisryhma jatysuojeluhenkil 6t voivat tyopaikal-
laarvioida ja opastaa. Voidaan sopia myos sellaisesta tavasta, jossa paritydskentel yssa
havainnoidaan tyotoverin tyoskentel ytapaa ja pohditaan yhdessd mahdollisia muutoksia.
sesti haastaviaty®jaksoja. Y hteisessé tilai suudessa henkil st6 on harjoitellut ty6terveyshuol -
lon opastuksella tyotapojaja el pymisliikkeita. Samalla on ollut mahdollisuus arvioidaja
muuttaa tyopisteen jarjestelyja ja kalusteiden séétoja.

Kemiallisten aineiden osalta kysymyssarja toimii muisti- ja tarkistuslistana. Kehittamisen
kohde voi ollatydpaikan tilanteen muuttaminen listan tavoitteen mukaiseksi. Paloturvalli-
suuden kohdalla menetelma on samanlainen. Myads tyovakivaltaan varautuminen noudattaa
samaa periaatetta. Lista sisdltéd padsaantoisesti lyhyesti esitettyjatavoitteita, ja tyopaikan
nykytilannetta verrataan niihin.

Lisétietoa-kohdassa on lueteltu asiaa kasittel evia julkaisuja ja ulkopuolisia asiantuntijataho-
jaahealueen kehittdmistyon tukemiseen.



Aineisto
e Ty0 jatydolosuhteet -kyselylomakkeet
e Ergonomiajatyotolosuhteet apteekissa, Tydturvallisuuskeskus 2003

Lisitietoa

o Nayttopadtetyo, sosiaali- ja terveysministerio, tydsuojeluosasto 2002

e Asiakastyon henkil6turvallisuus, Ty6turvallisuuskeskus 1999

e Kauris - menetelma tyovékivallan kartoitukseen ja hallintaan,
Tyo6terveyslaitos ja Tyo6turval lisuuskeskus 2001

e Turvaa kaupanteko - avaimet turvatoimiin, Ty6turvallisuuskeskus 2000

Verkko-osoitteita
e www.ttl.fi = Ergonomia—> Tydkalut — Y leinen ergonomia
tal toimisto/ndyttopaétetyn ergonomia

Tyo6paikan ulkopuolisia asiantuntijoita
e Tyodterveyshuolto: ergonominen selvitys ja opastus, tydolosuhteiden selvitys
ja parantamisehdotukset
e Tyoympadristbasiantuntijat: tydolosuhteiden selvitys, mittaus ja parantamisehdotukset
e Palo- japelastusviranomaiset, vakuutusyhtio: pal otarkastukset, ohjaus, harjoittelun ohjaus
e Vakuutusyhtid, turvallisuus- javartiointiala, poliisi: tyévakivaltaan liittyva tilanteen
selvitys, ehdotukset, opastus ja harjoittelun ohjaus



Asiakkaan hairiokayttaytymiseen on puututtava

Apteekkialan tykyryhmaé suosittelee asiakkaiden hiiriokdyttdytymiseen seuraavia
periaatteita.

Muutamat asiakkaat aiheuttavat toistuvasti ongelmia apteekeissa. Kyseessd on usein
péihde- tai mielenterveysongelmasta kérsivésta henkilostd. Tadllaisen asiakkaan
olemus, kovadininen tai sekava kdyttdytyminen voi tuntua epamiellyttiavilti ja se voi
herattda turvattomuutta. Asiakastilanteessa ammattimainen ote on hyvéa ldhtokohta.
Tarvittaessa asiakasta voidaan rauhoittaa tilanteeseen sopivilla sanoilla ja eleilla.
Yleensa aktiivinen kuuntelu, levolliset liikkkeet, puheen rauhallinen sédvy ja
puhenopeuden hidastus rauhoittavat ja vihentévit asiakkaan tunnekuohua. Joskus
tarvitaan heti jimékkaa suhtautumista, ovathan ihmiset ja tilanteet erilaisia.

Ongelmia syntyy silloin, kun asiakkaalla ei ole reseptid, oikeutta saada haluamaansa
ladkettd. Tdlloin asiakkaalle ilmoitetaan, ettd asiakkaan on oltava yhteydessé
ladkariin hankkiakseen reseptin. Asiakkaan vaatimukset ja kovaddnisyys eivit muuta
tilannetta, mikéli henkil6kunnan turvallisuus sdilyy. Mikali asiakas uhkaa selkedsti
vikivallalla eikd henkilokunnan turvallisuutta voida taata, ladke luovutetaan.
Téllainen tilanne tayttda rikoslaissa mééritellyn rydston tunnusmerkiston. Myos
tilanne, jossa henkilokuntaa uhkaillaan mutta lddketta ei anneta, voi tdyttdd laittoman
uhkauksen tai ryoston yrityksen tunnusmerkiston. Mikéli asiakas ei ole tunnettu, niin
tekijésta tulisi tehdd havaintoja ja kirjata tuntomerkit tilanteen jalkeen valittomasti.
Tapauksista ilmoitetaan poliisille niin pian, kun se on turvallista. Poliisille
ilmoitetaan myo0s arvoltaan véhaiset 1adkerydstot.

Poliisille ilmoittaminen osoittaa, ettd hdiriokaytds tai uhkailu eivit kannata.
Rikollisella tavalla ladkkeitd hankkivien piiriin on syyti saada tieto, ettd uhkailu ei
tuota tulosta vaan poliisin tulon paikalle. Téll6in voidaan mahdollinen héiridkierre
katkaista heti alkuunsa: ladkkeitd ei hirik6imalla saa, kun resepti ei ole kunnossa.
Ladkityksen tulee aina perustua hoitavan lddkarin, Kelan ja apteekin yhteistyohon.
Hairiokéyttdytymiseen puuttuminen voi jonkun kohdalla pysdyttdi tilanteen ja
vahvistaa vastuunottoa omasta hoidostaan.

Apteekeissa voidaan keskustella mahdollisista oman apteekin héiritsevisté ja
uhkaavista tilanteista seké siitd, miten niissé toimittiin ja miltd tuntui. Tilanteita
varten voidaan laatia em. periaatteisiin tukeutuvat apteekin toimintaohjeet, jotka
otetaan yhteisind toimintatapoina kéyttoon sovitulla tavalla. Yhteisten
toimintaohjeiden ja tapojen omaksuminen liséd hallinnan tunnetta ja vihentéa
pelkoa. Tydyhteison toiminnan ja jokaisen hyvinvoinnin kannalta on tirkedd, ettd
henkildkunta osaa toimia erilaisissa tilanteissa, ja uskaltaa ottaa poliisiin yhteyttéd
sovitulla tavalla.

Asiaa késiteltdessa suositellaan kerrattavaksi Turvallisuus apteekissa -kansion

sanoma. ApteekkiTyky-kansion 3. luvussa on Uhkaaviin tilanteisiin ja
tyoviakivaltaan varautuminen -muistilista.
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Apteekkien henkiloston ensiapuvalmius ja -koulutus

Ensiapuvalmiutta voidaan pitdd hyddyllisend kansalaistaitona. Tyopaikalla ensiavun
jarjestdmisestd, ensiapuhenkildiden nimedmisesti ja kouluttamisesta pédattaa
tyonantaja. Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantajan on huolehdittava tyontekijoiden
ja tyopaikalla olevien asiakkaiden ensiavun jdrjestdmisestd. TyOnantaja antaa lisdksi
tyontekijoille ohjeet toimenpiteistd, joihin tapaturman tai sairastumisen sattuessa on
ensiavun saamiseksi ryhdyttéva.

Ensiavun jdrjestimisen tapaa pddttdessddn tydnantajan on arvioitava tyontekijoiden
ja asiakkaiden ensiavun tarvetta tapaturman ja sairastumisen varalta. Apteekeissa se
lienee yleensd vdhdinen. Ensiavun tarvetta arvioi myos tyoterveyshuolto
tyopaikkaselvityksessédén.

Ensiavun jdrjestiminen ja tyontekijoille annettavat ohjeet voivat perustua siihen, ettia
ensiapua tarvittaessa otetaan yhteys aluehilytyskeskukseen tai terveydenhuollon
yksikkoon. TyOnantaja voi padtyd myos tdydentdvadan ratkaisuun, jossa tyOpaikalle
nimetdin yksi tai useampi ensiapuhenkild. Tyontekijdohjeita tdydennetdin silloin
siten, ettd ensiapukoulutettu henkild pyydetddn paikalle ensiapua tarvittavassa
tilanteessa, mikéli tdiméd on tydovuorossa. Ensiapuhenkilon nimi tai nimet pidetidén
ndhtdvilla tyopaikalla.

Ensiapuhenkilon tai -henkil6iden tulee saada tarvittava koulutus, josta tydnantaja
paéttad keskusteltuaan ensiapuhenkilon tai -henkildiden sekd tarvittaessa
tyoterveyshuollon kanssa. Ensiapukoulutusta voidaan saada ty6terveyshuollon,
Suomen Punaisen Ristin tai muuta kautta. Ensiapukoulutuksen ohjelmat noudattavat
yleensd SPR:n suosituksia: Hatdensiapukurssin pituus on kahdeksan tuntia ja
ensiavun peruskurssin 16 tuntia.

Ladkevalmistus voi edellyttdd ensiapuohjeiden tdydentdmista
kayttdturvallisuustiedotteiden osoittamalla tavalla. Harvoin tapahtuvassa
ladkevalmistuksessa on oltava erityisen huolellinen ja tarvittaessa nostettava myos
ensiapuvalmiutta. Apteekin ensiapuvélineet voidaan koota yhteen paikkaan,
ensiapukaappiin.

STM:n Ensiapuvalmius tydpaikalla -julkaisussa esitetdén yleisend tavoitteena, etti
tyopaikoilla vdhintddn noin viisi prosenttia tyontekijoistd tulisi saada
ensiapukoulutus. Erdét tyoterveyshuollon edustajat ovat tulkinneet tétd suositusta
siten, ettd muun muassa apteekeissa on oltava véahintddn viisi prosenttia henkildstosta
ensiapukoulutettuja. Néin tdsmaillisid velvoitteita ei mainita saddoksissi, vaan asiasta
paattdd tyoturvallisuuslain mukaan tyonantaja edelld kuvatulla tavalla.
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Tyd ju tydolosuhteet -kyselylomake

Asia kunnossa kehitettavaa
Tydtilat

Tyétilojen toimivuus |

TyOpisteen tilan riittavyys

jatoimivuus |

Siisteysjajérjestys

Y mpariston, koneiden
jatyovéalineiden turvallisuus

Lattiat, askelmat, portaat,
kaiteet, ulkoal ueet

Koneiden jatyovélineiden
kéaytettavyys jaturvallisuus

Hyllyt, kalusteet,
tavaroiden késittely

Muut tapaturmavaarat
Tyomatkaliikenne

old O O

Ty6olosuhteet

L ampool ot

Ilman laatu

Ilman liike, vedon tunne
Valaistus, ndkeminen
Aaniympéristd, melu,
yksityisyyden suoja
(myo0s asiakkaan kannalta)

oooo

(]

TyOpisteiden ergonomia
Tyoskentelytasojen

korkeus sopiva

Tyotehtavaan sopiva tyotuoli
séédettava ja saadot toimivat |
Apuvdlineita kdytettavissa

korkealle ulottuvaan

tyoskentelyyn ja taakkojen

Slirtamiseen d
NayttopaétetyOpisteen

ergonomia |
Opastetaan suositeltaviin
tyBasentoihin ja -tapoihin |

Henkilokohtaiset tyoskentelytavat
K &ytan tyotuolin séatoja |
Kéaytan apuvdlineitatai laitteita
kasitellessani taakkojatai
korkealle ulottumista varten

Osaan nostaa ja kantaa
taakkaa oikein

Teen vastaliikkeita tyon ohessa

Tauotan tyéni mahdollisuuksien
mukaan

Kéaytan hyvidtyojalkineita

Ul Od O
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Kemialliset aineet -muistilista

Asia

kunnossa

kehitettavaa

Apteekissa

on luettelo kemiallisista
aneista

on kemiallisten aineiden

kéayttoturvallisuustiedotteet
ja pakkausmerkinnat

- keskitetty sdilytyspaikka

- varoitusmerkinnat

- suojainohjeet

kéytetdan tarvittaessa
aslanmukaisia suojavarusteita

on ensiapuvamius
erityistilanteisiin

on toimintavalmius
kemikaalivahingon sattuessa

on |88kejétteiden késittelyssa
- sSopimus kunnossa

- vanhenevat
- asiakkaan tuomat

- havitettavét |a8kkeet ja aineet

(]

U U Jdodd

(]

(Y

Paloturvallisuus-muistilista

Asia

kunnossa

kehitettavaa

Apteekissa on

paloturvallisuuden ja
tulipal otilanteen toimintaochje

alkusammutuskal usto
sammutuspeitto

mahdollisesti sprinkleri
henkil6kunnan kayttévalmius

asiakkaiden opastus
héatétilanteessa

henkil6kunnan osaamisen
taso méaritelty

tarvittaessa harjoittelu

hétépoistumistiet ja -merkinnét

oD o

I

[y

ApteekkiTyky
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Uhkaaviin tilanteisiin ja tydvikivaltaan varautuminen -muistilista

Asiakkaat:
nykytilanteen arviointi jatilanteet, joita on apteekissa tapahtunut
kylla el

Asiakkaana on tai on ollut
- hdirikoivia henkil 6ita d d
- pelottaviajauhkaavia henkiléita [ |
- ndpistelij6itd jamyymaavarkaita [ |
- epéilyttavia PKV-ladkkeen tai

huumeiden kayttgjia d d
- reseptivéérent&jia | |
Apteekissa on tapahtunut
- ndpistys, varkaus aukioloaikana [ |
- varkaus, murto aukiologjan

ulkopuolella | |
- ry6std | |
Tilanteen seuraamisen tapa ja
mahdollinen raportointi
apteekissa sovituista tilanteista | |
Tilaratkaisut ja -jarjestelyt
Tavoitteita kylla ei, kehitettavaa
Henkil6kunta nékee asiakkaan
saapumisen | |
tal héneen saadaan katsekontakti
mahdollisimman pian | |
Apteekissa ei ole asiakastilojen
valvonnan katveal ueita d d
Poistumisteiden ovet avattavissa
sisdpuol elta tydaikana
ilman avainta d d
Sisdankaynnit ja pysakointial ueet
riittavasti valaistuja | |
Henkildkunnan toimintatavat

kylla ei, kehitettavaa

Siisteyttd ja jarjestysta noudatetaan [ |
Takaovet pidetasn lukittuina | |
Takaovesta ja muista
henkil6kunnan kayttamista ovista
nakee ulos, niissaon ovisiimatai
valvontakamera kéytossa | |
Ulkopuolisia el péasteta sisdlle
aukioloajan ulkopuolella | |
TyOpaikalta léhdettéessa
varmistetaan, etta
- ikkunat, ovet ja portit lukossa | |
- hdlytys- ja valvontaj arjestel mét

kytkettyja | a

ApteekkiTyky 3(5)
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Rahan kasittely

kylla ei, kehitettavaa
Kassal aatikko |ukitaan jokai sen
kayttokerran jalkeen | |
Kassakoneen lisaksi on tarvittaessa
kaytdssa aikaviivelipas |
Kassalaatikosta siirretddn rahaa
kassakaappiin | |
Tydskentelyajan ulkopuolella
kassalaatikot ovat avoimina ja
rahat kassakaapissa | |
Rahojen kuljetus eri aikoina ja
eri reitteja kayttaen | |
Kassakaappi vakuutusehtojen
mukainen d d
Toimintamallit
kylla ei, kehitettavaa
On sovittu tilanteista, joissa
asiakasta ei voi endé palvella | |
On sovittu, mistatilanteista
ilmoitetaan poliisille | |
Ohjeet
kylla ei, kehitettavaa
Reseptivadrennykseen | |
Né&pistykseen jamyyméaédvarkauteen [ |
Ry0stoon ja muuhun vakavaan
véakivaltatilanteeseen d
Vékivalta jaryostotilanteen jalkeen
* 0N sovittu peliséénnoista ja
tarvittaessa henkisesta
jélkihoidosta | |
« kuka toimii ja on yhteydessa | |
« mihin ohjataan | |
« mahdolliset tydjarjestelyt | |
Henkilokunnan perehdyttaminen ja opastus
kylla ei, kehitettavaa
Uuden tyontekijan
perehdyttaminen turvallisuus-
ohjeisiin ja-toimintaan |
Kertaus sovitullatavalla
koko henkil8kunnan kanssa d d

ApteekkiTyky
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Halytys- ja valvontaj arjestelméat

kylla ei, kehitettavaa

Vakuutusehtojen vaatimukset

toteutettu EI EI

Halytysjarjestelma tarvittaessa

kaytettavissa | |

Mahdollisen videovalvonnan

kasettien sdilytysaikaja vaihtovéli

méaaritelty | |

Jarjestelmé testataan

sovitullatavalla | |
ApteekkiTyky 5(5)
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TYOYHTEISO

Kohdealueet

Tyoyhteison kehittdminen voi ollalagjuudeltaan ja kohteiltaan hyvinkin erilaista. Se voi olla
pitkakestoista ja lagja-al aista kehittémisprojektia. Se voi yhté hyvin tarkoittaa jonkin yksit-
téi sen suppean ongelman ratkaisua, joka vaatii esimerkiksi vain muutaman yhteisen keskus-
telun tyoyhtei sossa.

Tyoyhteison kehittdmisessa voi |&htea liikkeelle tarkistamalla, ovatko toimivan tydyhteison
peruspilarit:

tyontekoa tukeva organisaatio

tyontekoa palveleva johtaminen

selkedt toiden jérjestelyt

yhteiset pelisdannot

avoin vuorovaikutus (tyoilmapiiri, yhteishenki)

toiminnan jatkuva arviointi

kunnossa. Jos yksikin néista pilareista puuttuu tai on rapautunut, niin siit seuraa ongelmia
yleensa seké tyon tekemiseen etté tyopaikan ilmapiiriin. (Jarvinen: Esimiestyd ongel mati-
lanteissa.)

Yksi tarkeimmista ty6ssa viihtymiseen, jaksamiseen ja suoriutumiseen vaikuttavista teki-
joista on tyopaikan ilmapiiri. Hyvailmapiiri tukee tyokykya, tydyhteison oppimisvalmiuksia
jamuutoksiin sopeutumista, ja se my6s heijastuu palvelun laatuna asiakkaisiin ndhden.
Tyoyhteison hyvéaan tulokseen el riité, ettd sielld on hyvia ammattilaisia. Tyopaikallatarvi-
taan my0s yhteisty6td, osallistumismahdollisuutta ja sosiaalisiataitoja. Tama edellyttéa
avointaja kannustavaa ty6ilmapiirid, jossatieto liikkuu vapaasti. Tallaisellatyopaikalla
jokainen voi oppia seka osallistua ja sitoutua tyonsa kehittamiseen. Tyo ja sen kehittdminen
kulkevat kési kddessa. Tarvitaan sellaista johtamiskulttuuria, jossa kaikkien ty6té arvoste-
taan jajossajokaisella on mahdollisuus kehittyd. (Ilmarinen: Tydkyvyn hallintaohjelma.)

Tyontekoa palveleva johtaminen on entisté haasteel lisempaa. Erilaisuuden johtaminen on
kykya saada erilaiset ihmiset toimimaan tyoyhteisdssa. Erityishaasteena on tunnistaa eri
ryhmien (esim. nuoret tyontekijét / vanhemmat tyontekijat) vahvuudet ja puutteet. Tavoittee-
na on saada kaikkien tyontekijdiden voimavarat ja osaaminen mahdollisimman hyvin
hyodynnettyd. Pyrkimyksend on luoda tydympaéristo, jossa kaikkia tyontekijdita ja heidan
tyOpanostaan arvostetaan.

I k& ohtamisessa on asenteiden lisaksi keskeista tyon suunnittelu. Ikdantyneiden kokemus
jans. hiljainen tieto voivat parantaa suorituskykya ja korvata ikééntymisen aiheuttamaa
toimintakyvyn heikkenemista. k& ohtamiseen liittyy myos ajatus jatkuvasta oppimisesta.
Ikd ei tutkimusten mukaan ole este uusien asioiden oppimiselle eik& oppiminen ole ikaky-
symys.



Hyvan tydyhteisbn sanotaan syntyvan vasta sitten, kun joukollaihmisid on yhteinen tavoite,
yhteiset voimavarat ja keskindisté vuorovaikutusta, miké synnyttéa yhteenkuuluvuutta.

Kehitttimistarpeen arviointi

Tyon hallinta, johtamisen laatu ja tydpaikan ilmapiiri ovat tyoyhteisossé keskeisimmét
tekijét, jotka vaikuttavat tyontekijan tyo- ja toimintakykyyn.

Kirjallisella kyselyll 4, haastattelullatal yhteisella keskustelutilaisuudellavoi kartoittaa,
miten tydyhtei sossa koetaan
e tyon organisointi
- Onko perehdytys ja tydnopastus hoidettu hyvin?
- Tehdaénko tyot jarkevimmalla ja tehokkaammalla tavalla?
- Ovatko tavoitteet, vastuut, tyonjaot jaroolit selkeét?
- Kuka/ketka ovat organi saatiossa esimi esasemassa?
- Onko asiakkaan ndkokulma otettu huomioon?
e pelisdannot
- Onko kayttaytymissdannot kaikkien tiedossa
(esim. omien yksityispuheluiden hoito, ilmoittamisvelvollisuus poissaol otilantei ssa) ?
- Onko selvaa, miten toimitaan eri tilanteissa?
- Onko rgjat, vastuut ja vapaudet tiedostettu?
- Onko ulkoisen olemuksen, siisteyden jajarjestyksen merkitys tiedostettu?
- Onko vaitiolovelvollisuus tiedostettu?
e vuorovaikutus
- Onko tiedonkulku hyvin jarjestetty, toimiiko se?
- Saadaanko tarvittavatieto?
- Ovatko tiedon kulkemista tukevat menetelmét, valineet ja tyojérjestelyt kaytossa?
- Onko vuorovaikutus suoraa ja rehellista (pal autteen anto)?
- Kéytetdanko asiakaspalautetta hyvaksi toiminnan kehittémisessa?
- Ovatko séanndllisin véligjoin toistuvat kehityskeskustelut, osastopalaverit kéytossa?
- Miten ristiriitatilanteet hoidetaan?
- Miten puututaan epaasialliseen kohteluun, hairintéan?

Aineistossa olevia kyselylomakkeita voidaan kayttéa selvittdmaén tyoyhteison ja sen toi-
minnan ja piirteiden osa-alueita. Selvitys osoittaa yleenséd kunnossa olevat asiat, kehittami-
sen kohteita ja kitkatekijoita. Tyodyhteisoindeksi-kysymyksissa on kahden sivun kysymyssar-
jaensimmaisend, ennen menetel man kuvausta ja tulosten tulkintaa. Tydyhtei son keskustel u-
ilmapiiri -kysymyssarjan tarkoituksena on selvittéa tyoilmapiirid, tekemistd, palautetta ja
muuta tiedonkulkua varsin tiiviissd muodossa. Lomakkeita voidaan kayttéa kyselyjen lisdksi
keskustel ujen jésentdjana.

Perehdyttiminen

Perehdyttamisell & tarkoitetaan kaikkia niité toimenpiteitd, joiden avulla perehdytettava oppii
tuntemaan
e tyOpaikkansa, sen toiminta-gatuksen, liike- tai palveluidean seké sen tavat

(apteekin toimintaan ja tydyhteisbon perehdyttaminen)



e tyOpakkansaihmiset, tyotoverit ja asiakkaat (apteekkiin ja tydyhteisotn perehdyttaminen)
e omaan tychonsa liittyvét odotukset ja tyotehtévansa
(ty6hon perehdyttdaminen eli tyonopastus).

Perehdyttamisen avulla pyritddn luomaan myontei sté asennoitumista tydyhtei sba ja tyota
kohtaan seka sitouttamaan perehdytettéva tyoyhtei soon. Perehdyttéaminen luo perustan tyon
tekemiselle ja hyvélle yhteistydlle. Sen avulla perehdytettéva oppii tyonsa nopeasti ja oppii
sen heti oikein.

Perehdyttamisohjelman lagjuus ja sisdlto vaihtelevat perehdytettédvan mukaan (esimerkiksi
tyoel@maan tutustujat, kesdapulaiset, opiskelijat, tekniset, farmaseutit, proviisorit). Vastuu
perehdyttamisesta on esimiehelld, ja hén voi toteuttaa perehdyttémisen joko yksin tai jaka-
malla sitd toiminnoittain useamman henkil6n hoidettavaksi.

Perehdyttamisessa voidaan kayttaa apuna tdaman kohdan liitteena ol evaa perehdyttamis-
lomaketta. (www.tyoturva.fi).

Kehityskeskustelut ja palaverit

Jatkuvina tyoyhtei son kehittémismenetel mina on hyva ottaa kayttotn séénnolliset, tietyin
véligjoin toistuvat kehityskeskustelut (ks. myds kohdasta Ammatillinen osaaminen) ja
palaverit. N&iden menetel mien yhtena léhtokohtana on se, etta tydyhtei sdssa ilmaantuviin
yksilokeskeisiin tai yhteisollisiin ongelmatilanteisiin pddstéén puuttumaan jo niiden varhais-
vaiheessa. Y ksilokeskeisia ongelmiavoi aiheuttaa tyontekijén péihdeongelma, hénen el &
mankriisinsa tai mielenterveyden ongelmat. Y hteisollisi& ongelmiavoi aiheutua tyontekijoi-
den vélisistaristiriidoista, epasel vista tavoitteista, tyonjaosta ja rooleista.

K ehityskeskustelut

K ehityskeskustelu kuuluu johtamisen téarkeimpiin tyokal uihin. Sen tavoitteena on tarkastella
|&himennei syytta ja ennen kaikkea hahmottaa, suunnitella, luoda edellytyksia ja sopia
tulevan kauden tavoitteista ja toiminnoista. Onnistuakseen keskustelun on oltava systemaat-
tinen, tasapuolisesti kunnioittava, rehellinen jajamakka. Paivittéiset tapaamiset ja palaverit
eivéat korvaa kehityskeskusteluja.

Keskustelussa kasiteltévét asiat voidaan jakaa esimerkiksi seuraaviin aiheryhmiin:

e tyo:
tyon sisalto, tydmenetelmét, tyovalineet, osaaminen tydssa

e yhteistyo:
ryhmétydskentely (kyky tyoskennella muiden kanssa yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi, herkkyys muiden tarpeiden tunnistamisessa, avoimuus palautteelle),
palaverit, viestinta, osallistuminen, tyépaikan henki yms.

e suunnittelu:
tavoitteet, toimenpidesuunnitel mat

e kannuste:
tyomotivaatio, palkkaperusteet.



K eskustel un tuloksena ovat muun muassa

e tydsuorituksen kehittyminen (ty6tul osta edistévien ja haittaavien tekijoiden kartoittaminen)
yhteisen arvostuksen lisééntyminen

keskindisen ymmartamisen ja yhteistyon parantuminen

tul oshakuisuuden lisdantyminen

avoimuuden kasvaminen

luottamuksen syveneminen

johtamisen kehittyminen

yhteisten oikeiden asioiden varmistaminen

seurannasta sopiminen.

K ehityskeskusteluun valmistautuminen:

. Miella keskustelun merkitys teille molemmille, itsellesi ja apteekille.

. Muista, etté odotusarvot ovat hyvinkin suuria.

. Valmistaudu hyvin; sillé osoitat valittamista.

. Varaariittéavasti aikaa ja ehdottoman rauhoitettu tila.

. Korostettu asiallisuus, persoonallinen ote ja tyokalun konkreettinen tulos- ja
tavoitehakuinen 18pikéynti ovat hyveitd. Sivuraiteet jaronsyilyt eivét kuulu asiaan.

. Kannusta keskusteluun; siten vaikeat asiat muuttuvat monesti tuloksellisiksi.

. Késittele tasapuolisesti kaikkia osa-alueita— kuuntele mutta & jamahda

. Kuuntele tarkoin sinulle osoitettua viestia ja opi.

. Sovitut kehittdmiskohteet kirjataan muistiin — sitoutumisen merkitys.

10. Keskustelun paétteeksi teilld on tuloksena tulevan kauden kehityksen puitteet ja

omat uudet asenteenne.

ga b~ WDN P
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Palaverit

Saannollisesti toistuvissa palavereissa tyontekijoilld on myds mahdollisuus arvioida tydyh-
teiso&an ja -ympéaristodan seka osallistua parannusten toteuttamiseen. Tété kautta innoste-
taan kaikkia yhtei svastuuseen ja oman tydyhteison kehittamiseen. Tyopaikkakeskustel ut
luovat perustan henkildston hyvinvoinnille. Palavereissa pitaisi pystya puhumaan avoimesti
esimerkiksi ristiriitatilanteista ja sairauspoissaol otilanteiden ai heuttamista ty¢j arjestelyisté.
Hiertévid asioita el kannata jéttéa vain kahvitaukokeskusteluihin, vaan jokaisen tulee tuntea
vastuunsa epakohtien esille tuomisessa. Epdkohtiin pitda pyrkia aina puuttumaan aj0issa,
ennen kuin ne lagjenevat ja syvenevét ja aiheuttavat tydyhtei sossa psyykkistajafyysista
oireilua

Hyva, toimivatydyhteist e ole ongelmaton, mutta siell& kyetdan itse puuttumaan ongelmiin
jahoitamaan ne. Terveen tydyhteistn merkki on, ettei ongelmia lakaista maton alle. Tarkeda
on muistaa, etta asiat riitelevat — el ihmiset.

Kahden henkilon vélisiaristiriitatilanteita el kannata selvitella yhteisissa palavereissa.
Sellaisiin henkildristiriitoihin, joitae pystyta tydyhtei sossa ratkai semaan, voi tarvittaessa
hakea apua tydterveyshuollon ammattihenkil 6ilta.



Aineisto

Perehdyttdminen-lomakkeet

Tyoyhteison keskusteluilmapiiri -kysely, Tyoturvallisuuskeskus
Tyoyhteisdindeksi, Tydssd jaksaminen -ohjelmaja Ty6terveyslaitos
Uskallusta tyoelaman ihmissuhteisiin, Ty6turvallisuuskeskus

Lisatietoa

Tydturvallisuuskeskus:

Avoin, tasaveroinen keskustelu tyopaikalla, 1996

Huomio tyoéhyvinvointiin, 2003

Miten jaksat tytssd?, 2000

Luulot pois tydelaman ihmissuhteista, 1999

Reilun pelin henki, 1996

Ryhmémenetelma oman tyon hallintaan tydyhteisoille, 2001
TyOpaikalla yhteishenked, e kiusanhenked, korjattu painos 2003
Vakautta vuorokauteen, 2002

Tyoterveyslaitos:
Voiman lahteet — tyon voimavarojen ABC, 1999
WSOY:

Jarvinen P.; Esimies ongel matilantei ssa — konfliktien luomat haasteet tydyhtei sossa,
5. painos 2001

Jarvinen P.; Esimies ja tydyhteison kehittéminen, 2. painos 2001

Jarvinen P.: Onnistu esimiehend, 3. painos 2003

ValpolaA.: Onnistu kehityskeskustelussa, 2. painos 2003

ValpolaA.: Kehityskeskustelun mahdollisuudet, 3. painos 2003

Verkko-osoitteita

Tyossd jaksamisen ohjelma  www.mol.fi/jaksamisohjelma
Tyoterveyslaitos www.ttl.fi = Henkinen hyvinvointi
Tyosuojelupiirit www.tyosuojelu.fi
Tyoturvallisuuskeskus www.tyoturvarfi



Tyoyhteison keskustelvilmapiiri

Tyoyksikkos

1 = Pitéa téysin paikkansa

2 = Pitéd melko hyvin paikkansa
3 = En osaa sanoa

4 = Ei juuri pida paikkaansa

5 = Ei pida paikkaansa

1. Yhteisistatavoitteista, tehtavista jatoimintatavoista
keskustellaan tyotovereiden kesken runsaasti

2. Johto ja henkil6st6 puhuvat usein yhdessa
toiminnan kehittamisesta

3. Tyo6ssa syntyvista vaikeuksista ja mielipide-eroista
puhutaan avoimesti ja rehellisesti

4, Jokaistakuunnellaan tehtavastata koulutuksestariippumatta

5. Tyo6hon liittyvaa palautetta saa riittavasti
(esimiehiltd, tyctovereilta, asiakkailta)

6. Toimintaan liittyvista paétoksisté ja suunnitelmista saa yleensa
tietojariittavasti ja oikeaan aikaan

7. Kehittdmisideat ja aloitteet otetaan yleensé vakavasti
janiihin reagoidaan

8. Yhteisissa kokouksissailmapiiri on vapaa ja kaikkien
on helppo puhua asiansa

9. Kokouksissa asiat esitetdan sellai sessa muodossa,
ettd kaikki ymmartavét

10. Kokouksissa asiat etenevét ja padtoksia saadaan aikaan
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Perehdyttiminen
Apteekki

Perehdytettavan nimi

Perehdytettavan ammatti
Perehdytettéva
Asia Provii- Farma- Tekninen Harjoit- Tydel&maan Vastuu- Tehty
SOori seutti  tyontekija telija  tutustuja henkil 6

1. Ennakkotoimenpiteet

Y leistietoa tyOpaikasta
jatehtavista

(]
(]
(]
(]
(]

(]
(]
(]
(]
(]

Tulokkaasta tiedottaminen

Val mistautuminen

(ajan, aineiston ja
tarvikkeiden varaaminen,
perehdyttémisohjelman
tarkistaminen)

(]
(]
(]
(]
(]

(]
(]
(]
(]
(]

(]
(]
(]
(]
(]

(]
(]
(]
(]
(]

2. Yleista

Apteekin toiminta-gjatus

Organisaatio

Henkil 6kunta, toimenkuvat

Asiakaspalvelu jamyyntityd

Salassapito

Ulkoinen olemus ja kéytds

Tyotakki, nimineula

Kaappi

Koneet jalaitteet

Palaverit

Tiedotus/ilmoitustaulu

Ammatillinen aineisto

Muu aineisto

ol oo dod oo ddUoUddd
ol oo dod oo ddUoUddd
ol oo dod oo ddoUddd
ol oo dod oo ddoUddd
ol oo dod oo ddoUddd

ApteekkiTyky 1(6)
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Asia Provii- Farma- Tekninen Harjoit- Tydeldmaan Vastuu- Tehty

Sori Sseutti tyontekija telija tutustuja henkil 6

3. Tilat ja kulkutiet
Avaimet 3 3 3 3 3
Kulunvalvonta a a a A a
Kulkutiet javarauloskaynnit [ | | | |
Halytysjarjestelma | | | | |
Tyéturvallisuus | | | | |
Siivous a a a A a
Jérjestys, yleinen | | | | |

3 3 3 3 3

3 3 3 3 3

3 3 3 3 3

4. Pelisaannot

Koeaikaja sen merkitys | | | | |
Palkanmaksu a a a A a
Tyévuorot | | | | |
Tauot a a a A a
Puhelin 3 3 3 3 3
Internet a a a A a
Omat asiat 3 3 3 3 3
Poisseol ot a a a A a
Henkil kuntaostokset 3 3 3 3 3
a a a a a
a a a a a
a a a a a
5. ATK-jarjestelmét
Paivitykset | | | | |
Eri toiminto-osat a a a A a
a a a a a
a a a a a
a a a a a
ApteekkiTyky 2(6)
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Asia Provii- Farma Tekninen Harjoit- Tydel&maan Vastuu- Tehty
Ssori seultti tyontekija telija tutustuja henkil®
6. Tavaran kulku / sdilytys
Varaston valvonta l:l l:l l:l l:l l:l
Tilaaminen l:l l:l l:l l:l l:l
Ostot a a a a a
Saapuvien kasittely | | | | |
Paikalleen pano | | | | |
- apteekin pohja | | | | |
Vanhenevat l:l l:l l:l l:l l:l
Vaihtolistat 3 3 3 3 3
Hyllyjen yll&pito | | | | |
Pal autukset a a a a a
Erityistavarat | | | | |
Silytysohjeet | | | | |
L ampotilaseuranta | | | | |
Olosuhdeseuranta l:l l:l l:l l:l l:l
l:l l:l l:l l:l l:l
l:l l:l l:l l:l l:l
7. Reseptin toimitus
Reseptipéivakirja | | | | |
Uusinnat l:l l:l l:l l:l l:l
Toimitusméaaraykset | | | | |
Vastaanotto l:l l:l l:l l:l l:l
Kirjoittaminen | | | | |
Esilleotto 3 3 3 3 3
Kollaus l:l l:l l:l l:l l:l
Ulosanto l:l l:l l:l l:l l:l
Hinnoitus l:l l:l l:l l:l l:l
- eri tapaukset | | | | |
Valitukset 3 3 3 3 3
Toimitusturvallisuus l:l l:l l:l l:l l:l
Toimitusvarmuus l:l l:l l:l l:l l:l
- Seuranta l:l l:l l:l l:l l:l
l:l l:l l:l l:l l:l
l:l l:l l:l l:l l:l
ApteekkiTyky 3(6)
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Asia Provii- Farma- Tekninen Harjoit- Tydel&maan Vastuu- Tehty
SOori Sseutti tyontekija telija tutustuja henkil 6
8. Itsehoito
Itsehoidon periaatteet | | | | |
Hyllyjarjestys | | | | |
Asiakaspalvelu | | | | |
3 3 3 3 3
3 3 3 3 3
9. Terveyden edistdminen
Peri aatteet 3 3 3 3 3
Teemaviikot a a a a a
3 3 3 3 3
3 3 3 3 3
10. Kemikaalit
Kilotavarat a a a a a
- hinnat a a a a a
L uovutusrekisteri a a a a a
3 3 3 3 3
3 3 3 3 3
11. L&akevalmistus
Ex tempore | | | | |
Varastoon a a a a a
Analyysi | | | | |
Veden lisdys | | | | |
Sopimusval mistus | | | | |
Annosjakelu | | | | |
Pakkaaminen a a a a a
Kortistot a a a a a
Ennakkoil moi tukset 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3
3 3 3 3 3
ApteekkiTyky 4(6)
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Asia Provii- Farma- Tekninen Harjoit- Tydel&maan Vastuu- Tehty

SOori Sseutti tyontekija telija tutustuja henkil 6
12. M &ér daikaistoimet
Kuun vaihde 3 3 3 3 3
Vuoden vaihde 3 3 3 3 3
Taksat 3 3 3 3 3
Avaus, sulku a a a a a
Vakaaminen a a a a a
Sprii- jahuumekirjanpito [ | | | |
3 3 3 3 3
3 3 3 3 3
3 3 3 3 3
3 3 3 3 3

13. Sivuapteekki

Tarkastukset d - d d -
Paivittainen tuki/farmaseutti [ EI EI EI EI
Tekninen tuki EI EI EI EI EI
EI EI EI EI EI
EI EI EI EI EI
EI EI EI EI EI
EI EI EI EI EI
14. Taloushallinto
Laskutusasiakkaiden hoito [ EI EI EI EI
Laskutus | | | | |
Kirjanpito | | | | |
Laskujen maksu | | | | |
Pankkiasiat EI EI EI EI EI
Rahankasittely | | | | |
EI EI EI EI EI
EI EI EI EI EI
EI EI EI EI EI
EI EI EI EI EI
ApteekkiTyky 5(6)
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hse on i hondas e teda | hewle
15. Markkinointi
Markkinointisuunnitelma [ a a a a
K ampanjasuunnittelu | | | | |
Somistus a a a a a
Asiakaskirjeet | | | | |
Mainokset a a a a a
a a a a a
a a a a a
a a a a a
16. Y hteiskuntasuhteet
jaymparistdvastuu
Ongel maj étteet | | | | |
Paperinkerdys | | | | |
Kierratys | | | | |
Y hteydenpito | | | | |
- jarjestot ym. | | | | |
a a a a a
a a a a a
a a a a a
17. Kehittyminen
Laatutyd | | | | |
K ehityskeskustel ut | | | | |
a a a a a
a a a a a
a a a a a
18. Henkilorekisterit
a a a a a
a a a a a
a a a a a
ApteekkiTyky 6(6)
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AMMATILLINEN OSAAMINEN

Kohdealueet

V éeston ik&antyminen ja nuorten ammattitaitoi sten tyontekijoiden véheneminen edellyttavét
entistd enemman sitd, etta nyt tydel@massa olevien osaamisesta ja osaamisen kehittémisesta
on pidettava erityista huolta. Tyon sisdltojen, vaatimusten ja ty6tapojen muuttuminen on
merkinnyt ja merkitsee ty6ikéisten aikuisten oppimistarpeen kasvua. Ammattitaidon yll&pi-
témisen ja osaamisen kehittémisen tulee aina léhted seka yksittéi sen tyontekijan etta koko
tyOyhteison todellisesta tarpeesta.

Apteekkarin vastuulla on henkil6stén téydennyskoulutuksen suunnittelu ja koulutuksen
toteutumisen seuranta osana apteekin laadun varmistamista. Tydntekijan velvollisuutena on
osallistua koulutukseen apteekin kehittémissuunnitelman mukai sesti.

Koulutukseen investointi e aina tarkoita kouluttautumista apteekin ulkopuolella. Uuden
oppimisen ohella on syyté varmistaa, etta erilaisen ammattikoulutuksen ja kokemuksen
omaavat tyontekijéat jakavat osaamistaan jatietoa myos tyotovereilleen. Hyvin toteutetulla
perehdyttamisella uudet tyontekijét saadaan nopeasti oppimaan apteekin tavoille ja sopeutu-
maan tyOyhteisoon.

Apteekeissatytskentelevilla farmaseuteillaja proviisoreilla on lakiin (Iaki terveydenhuollon
ammeatti henkil 6isté 558/94 18 8) perustuva velvollisuus yllgpitéd ammatillista osaami staan.
Apteekkarille on puolestaan séédetty velvollisuus luoda edellytykset ammattitaidon yll&pitami-
selle. Néiden velvaitteiden kirjaamisellalakiin on haluttu korostaa ammettitai don yll&pitémisen
térkeyttd. Ammattitaidon yll&pitémista el pitéis ndhda pelkan lain kirjaimen toteuttamisenavaan
lagjempana koko apteekkijérjestel méé ja ammatti apteekkikonseptia tukevana asiana.

Kansallinen terveysprojekti suosittaa vuotuiseksi terveydenhuollon ammattihenkiliden
téydennyskoulutusmaaréaksi 3—10 koulutuspaivéa / tyontekija. Tamavoi ollatavoitteena
my0s apteekkien koulutusta suunniteltaessa.

Oikeanlaista osaamista

Puutteellinen osaaminen heikent&a tyokykya ja tyémotivaatiota. Ammattitaidon kehittaminen
jaoikeanlai sen osaamisen hankkiminen parantavat ty0ssa jaksamista ja edesauttavat osaltaan
tyontekijoita jatkamaan tyoel éaméassa el &keikaén asti. Tarvittavan osaamisen hankkiminen
tyOyhtei sotn parantaa tydyhtei son kokonai svaltai sta toimivuutta ja prosessien sujuvuutta.

Apteekissa osaamistarpeet ovat |ahtoisin asiakkaiden tarpeista ja odotuksista. Asiakkaiden
tarpeet ovat |1&htokohtana rakennettaessa apteekin toiminta-gjatusta, arvojajatoiminnan
tavoitteita. Nama puolestaan ovat pohjana kartoitettaessa sitd, minkélaista osaamista aptee-
kissatarvitaan. Koko tyoyhteison osaamistarpeita voidaan selvittéa tarkastelemalla apteekin
toimintaprosesseja. Selvitetddn, minkélaisia tehtavia apteekissa tehdéan, miten niitd tehdaan
jamiten niita voitaisiin kehittéa.



Kehittyminen vaatii suunnitelmallisuutta

Kun tydyhteison osaamistarpeet on kartoitettu, voidaan siirtyé tarkastelemaan yksittéisten
henkil 6iden tehtévia ja osaamistarpeita. Yksi tyovéline tarpeiden selvittdmiseen on kehitys-
keskustelu. Henkil 6kohtaisten koulutustarpeiden arvioinnissa kehityskeskustelun yhteydessa
huomioidaan henkilon nykyinen osaaminen ja vahvuudet seka apteekin toiminta-gjatus.
Taman pohjalta suunnitellaan henkil6kohtainen kehityssuunnitelma, joka siséltéd koul utus-
suunnitelman. Koulutussuunnitel massa huomioidaan my6s henkil 6kohtainen oppimistyyli ja
henkil 6kohtaiset mielenkiinnon kohteet. Koulutuksen jérjestémiseen liittyvid vinkkeja on
Apteekkariliiton Laatu palkitsee -kansiossa seka erityisesti |éékeneuvontaan liittyen TIPPA-
projektin TIPPA tavaksi! -kansiossa.

Uusi teknologia apuna arjessa

L &8keala kehittyy kovaa vauhtia. Uusia |éékeaineita ja -valmisteita kehitetéén, vanhoista
val mistei sta saadaan uutta tutkimustietoa ja valilla vedetéén jokin valmiste kokonaan pois
markkinoilta. Apteekeissa henkilkunnan téytyy pysya ajan tasalla voidakseen palvella
asiakkaitaan mahdollisimman hyvin. Oman lisdhaasteensa apteekkitychon tuovat erilaiset
viranomai smaéraykset ja esimerkiksi sairausvakuutuksen suorakorvausjérjestelma. Ongel-
mana nykyisin el ole niink&an tiedon saanti kuin sen hallinta.

K ehitettéessa tiedon hallintaa apteekissa on syyta palauttaa mieleen apteekin toiminnan
tavoitteet jatoiminta-gjatus. Kaikkien el ole tarkoituksenmukai sta eika edes mahdollista
kerdtd ja hallita kaikkea alaan liittyvaatietoa. Viranomaisten edellyttdmien tietojen kerdami-
nen ja sailyttaminen on toki jarjestettdva kaikissa apteekeissa. Tiedon keréémisessa ja
hallinnassa apuna ovat erilaiset tietotekniset ratkaisut, joita apteekit voivat halutessaan

réétél 6ida omaan kayttoonsa soveltuviksi.

Tietotekniikka on kiintedsti mukana apteekin ydinprosessei ssa, esimerkiksi reseptin toimit-
tamisessa ja léékeneuvonnassa. Tietotekniikan riittdva hallinta onkin ensiarvoisen térkeda
nykyaikaisen apteekin henkilokunnalle. Tietotekniset valmiudet on hyva kartoittaa séannol-
lisesti jajérjestéd tarpeen mukaan koulutusta joko toimipaikkakoulutuksenatai esimerkiksi
avoimellakurssilla. Koulutuksen liséksi tietotekniikka vaatii yleensa kayttgj étéén omaa
aktiivisuutta ja harjoittelua myos tyoajan ulkopuolella.

Kehitttimistarpeen arviointi

Ammatillisen osaamisen yll&pitdminen ja parantaminen edellyttéa séénnollista arviointia.
Jokapaivaisessa tydssd ilmenevét ongelmat ja puutteet antavat térkeda tietoa osaamistarpeis-
ta. Arjen havainnoinnin lisdksi on hyva sdanndllisesti varata aikaa osaamistarpeiden perus-

teellisempaa arviointia varten.
K ehityskeskustelut

Ammatillisen osaamisen kehittdmisen avuksi voidaan apteekissa ottaa kehityskeskustel ut.
Naita keskustel uja kannattaa kayda sdanndllisesti, vahintéén vuosittain. Esimerkiksi Suo-
men Apteekkariliiton Laatu palkitsee -kansiossa on lomakkeita, joita voidaan kéayttda kehi-

tyskeskustelun pohjana.



Kun kehityskeskustel ut otetaan apteekissa ensimmaisen kerran kéyttoon, on syyta varmistaa
muutama asia:

e Keskustelut kdydaan kaikkien henkil 6kuntaan kuuluvien kanssa.

e Kaikki ovat selvillé keskustelujen tavoitteista ja niissa kasitel tavisté asioista.

e Mikali keskustelujen yhteydessa hal utaan tehda numeroarviointi, on arviointijarjestelma
ensin kehitettava.

Keskustelut kannattaa aloittaa ” kertarysdyksel |&" ja seurata niiden toimivuutta ja tehda
tarvittavia kehittémistoimenpiteita.

K ehityskeskustel ussa osapuolina ovat yleensa tyontekijd ja -antaja. Apteekeissa proviisorit
huolehtivat joissakin tapauksissa kehityskeskustel uista. Joskus seka apteekkari etté proviiso-
ri ovat mukana keskusteluissa. Pé8asia on, etta keskustelun kaikki osapuolet val mistautuvat
keskustel uun huolellisesti. Ennen keskusteluiden al oittamista taytyy paéttda, mita keskuste-
luilla halutaan saavuttaa ja minkélaisia asioita niissa kasitell&an. Keskustelussa on hyva
kéayttda apuna kirjallista lomaketta, koska kirjattujen asioiden toteutumista on hel pompi
seurata.

Kehityskeskusteluun pitéd varatariittavasti aikaa. Keskustel utilanteen tulisi olla mahdolli-
simman rauhallinen, jakeskeytyksia tulee vélttéa. Y hdelle pdivéle tulisi varata korkeintaan
kaksi keskustelua. K eskustelussa kéydéan |8pi

e edellisen kauden tavoitteiden toteutuminen

e uusien tavoitteiden asettaminen

e Kkehittamistarpeet.

Tavoitteena on, etta keskustelun molemmat osapuol et antavat ja saavat pal autetta toiminnas-
taan. Palautetta annetaan nimenomaan toiminnasta ja yhteisesti asetettujen tavoitteiden
toteutumisesta, ei henkil 6kohtai sista ominaisuuksista. Tytnantajan palautteen pohjana on
hyva kéayttéa tyontekijan tekemaa itsearviointia. Mikali todetaan, etté edelliseksi kaudeksi
asetetut tavoitteet eivét ole toteutuneet, mietitddn mahdollisia syita téhan seka korjaustoi-
menpiteita.

Kehityskeskustelut keskittyvét yleensd ammatilliseen kehittymiseen liittyviin asioihin.
Lisaks on hyvakayda |api tydolosuhteisiin, -menetelmiin, -aikoihin ja-vélineisiin liittyvia
asioita. Virheellisistd menetelmista tai puutteellisista vélineistéa johtuvat ongelmat on luon-
nollisesti syyta selvittda valittomasti niiden ilmetessa.

Lisatietoa
Laatu palkitsee -kansio, Suomen A pteekkariliitto
The EFQM Excellence Model, suomenkielinen kdannos, L aatukeskus 1999

Verkko-osoitteita

www.farmasi anoppi miskeskus.fi
www.kkk.uku.fo
www.laatukeskus.fi



YKSILO

Kohdealueet

Y ksilén tyokyky pohjautuu fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Néhin
vaikuttavat yksilon elintavat, terveydentila, perinnélliset tekijat, elinympéristo jaika. Fyysi-
sen kunnon osatekij6ind ovat mm. hengitys- ja verenkiertoelimiston ja liikuntaelinten kunto.
Psyykkisen kunnon osatekijéind ovat mm. mieliala, paineensietokyky, keskittymiskyky ja
uusien asioiden oppimiskyky. Sosiaalisen kunnon osatekij6iné ovat mm. kaikkinaiset
ihmissuhdetaidot, joihin liittyvét kyvyt yhteisten asioiden hoitamiseen ja my6téel &miseen,
tyotovereiden ymmartamiseen ja kuuntelemiseen seké omien mielipiteiden esittémiseen.

Hyva tyotoveruus ja sen mukanaan tuoma sosiaalinen tuki koituu eduksi niin yksildlle,
tyoyhteisolle kuin koko apteekin toiminnallekin. Sosiaalisella tuella parannetaan paitsi
itsetuntoa myads stressinsietokykya ja elémanhallintaa yleensa. Hyva tyétoveri on parhaassa
tapauksessa ystéva, joka kannustaa, innostaa, antaa palautetta, auttaa ja tukee.

Fyysinen ja psyykkinen kunto

Hyvafyysinen ja psyykkinen kunto ovat laadukkaan eldmén peruspilarit. Ne luovat pohjan
my0s tyoel@amassa menestymiselle ja viihtymiselle. Yksi téarkeimmista tavoista edistéé seka
fyysista etta psyykkista tyokykya on liikunta. Liikunnalla on mydnteinen vaikutus henkiseen
hyvinvointiin, josliikunta el ole ns. pakkoliikuntaa. Liikuntaan pitda yhdisty& myonteisia
elementtejd, kuten mukava ryhma, ohjaaja, ympéristo tai omaisten ja ystavien kannustus.

Suomalaisista aikuisista harvempi kuin jokatoinen liikkuu terveytensa kannalta riittavasti
aikuisista on ylipainoisia. Ylipaino on osatekijana useimmissa kansansairauksi ssamme,
kuten sydan- ja verisuonitaudeissa, aineenvaihduntasai rauksissa seka tuki- jaliikuntaelinsai-
rauksissa. Liikunta, monipuolinen ravinto ja séanndlliset ruokailutottumukset ovat térkea
osa tyossa jaksamista.

Liikunta

yll&pitda toiminta- jatyokykya

ehkéisee sydan- ja verisuonitauteja

ehkaisee tuki- jaliikuntaelimiston sairauksia
tukee psyykkista hyvinvointia.

Kaikenlainen liikunta on hyvaks, mutta teho ratkai see sen, missaméérin liikunta edistéa terveyt-
t& Liikunnalla on terveytté edistava vaikutus, jos Sité harjoittaa 3-5 kertaa viikossa puolisen
tuntiakerralaniin, etté tulee hiki ja hengéstyy. Liikunnan tehon tulisi nousta 60—75 prosenttiin
maksimisykkeestd, jos hal uaa saavuttaa kaikki terveysvaikutukset. Tallatehollaliikkuessa
hengitys hieman kiihtyy, mutta puhumaan pitais pystya lahes normaalisti. Maksimisykkeen saa,
kun vahentédé oman ikansa luvusta 220. (Kuntoremontit & terveystreffit 3/2002.)



Asiantuntijat ovat yleensa sitd mieltd, ettd kohtuullisesti kuormittavaa liikuntaa pitéisi
harrastaa puoli tuntiaja mieluimmin péivittéin. UKK-Instituutin tutkija Pekka Ojan mukaan
tuon puolituntisen el tarvitse olla edes yhtg aksoinen, vaan se voi hyvinkin koostua useam-
masta lyhyesta rupeamasta paivassa. Verenkiertoelimiston terveyden kannalta suurin hyéty
joka tapauksessa saadaan, kun liikunta on paivittéaistd mutta el 1dheskdan maksimaalista.
Jokainen liikuntatapahtuma— oli se sitten arki- tai hyotyliikuntaa— on talletus " terveyspank-
kiin”, johon sdanndllisella tyolla kertyy aikaa myoten mittava omaisuus. (Kuntoremontit &

terveystreffit 3/2002.)

Vastuu oman ty6- jatoimintakyvyn yllépidosta on jokaisellaitsell&8n. Kukaan ei voi liikkua
jakuntoillatoisen puolesta. Liikunta nostaa kuntoa ja sité kautta vireystilaa, vahentda
stressid ja ahdistusta, rentouttaa ja parantaa unen laatua. Terveellisten elintapojen ydin on
kohtuullinen, s&anndllinen ja monipuolinen liikunta.

Tyokykya ylldpitavaa liikuntaa on ainakin kunto-, terveys-, virkistys-, elpymis-, tyématka-,
hyaoty-, tyopaikka-, tydyhteiso- ja puulaakiliikunta. Elpymisliikuntaa ovat tytn lomassa
tehtavét taukoliikkeet seka varsinaisten taukojen aikana tapahtuva taukoliikunta. Elpymislii-
kunnalla pyritééan tasapai nottamaan tyokuormitusta, tehostamaan palautumista ja yll&pité-
maén henkista vireyttd. Taukoliikunta voi olla esimerkiksi voimistelua, kavelya, rentoutu-
mista ja porraskavelya. Taukoliikunta voi olla ryhméssa tapahtuvaa ohjattua tai itsendista.

Sitda olisi hyvatoteuttaa ainakin pari kertaa péivassa 3-5 minuuttia kerrallaan tai aina, kun
rasitusoireitailmenee.

Taukoliikunnan tavoitteina ja vaikutuksina ovat
vasymisen, lihasséryn tai vastaavien oireitten ehkéisy
sairauksien ennaltaehkaisy

ty6ilmapiirin parantaminen

ilon javirkistyksen tuottaminen

tyotehon parantaminen

lihasten aineenvaihdunnan edistéminen

hengityksen tehostaminen

nivelten jarangan liikkuvuuden yll8pitaminen
lihaskunnon, liikeaistin ja koordinaation yll&pitaminen
jannittyneitten lihasten rentouttaminen
tyosuoritukseen osallistuvien lihasten vasymisen estéminen
e keskittymiskyvyn jatarkkaavaisuuden edistéminen

e liikunnalliseen el@mantapaan totuttaminen.

(Ty6 & Hyvinvointi 4/01.)

TyOnantgja voi olla mukana luomassa mahdollisuuksia omatoimiseen toiminta- jatytkyvyn
kohentamiseen. Kuntoilun ja harrastustoiminnan tukeminen parantaa henkil 6ston viihty-
vyyttd, tyokykya ja terveytta sekd samalla tyopaikan tuottavuutta. Tydnantaja voi tukea
liikuntaharrastuksia osallistumalla esimerkiksi uimahallilippujen tai kuntosalilippujen
kustannuksiin.



Kehitttimistarpeen arviointi

Liikkeelle voi |ahtea kartoittamalla, miten apteekin henkil6sto nykyisin edistéa fyysisté ja
psyykkistéa kuntoaan ja mitk& ovat henkil 6ston toiveet liikunnasta ja muusta harrastustoimin-
nasta. Fyysista kuntoa voi tdméan ohella myds arvioida erilaisten kuntotestien (esim. lihaskun-
totestit, UKK-kéavelytestit) avulla yhteisty6ssa esimerkiks tydterveyshuollon kanssa.

Taman jalkeen laaditaan suunnitelma tavoitteineen henkil 6ston psyykkisen jafyysisen
kunnon edistémiseksi. Tavoitteena voi olla esimerkiksi passiiviliikkujien méaran pienenté
minen jaterveysliikkujien mddran kasvu. Liikuntaharrastuksen seurannassa voi kayttéa
apuna kuntokorttia, johon jokainen voi kirjata ylos viikoittaisen liikuntansa madaran. Aineis-
tossa on mallikappale Kunnossa kaiken ikéa KK1-ohjelman kuntokortista, jota on mahdollis-
tatilata maksutta lisé& KKI-ohjelman esitteen tietojen mukaisesti.

Kansanelikelaitoksen kuntoutus

Kelajérjestédd kuntoutusta paitsi sairastuneen tai vammautuneen henkilon ty6- tai toiminta-
kyvyn séilyttamiseksi, parantamiseksi seka elamanlaadun kohentamiseksi my6s harkinnan-
varaisena. Harkinnanvarainen kuntoutus toteutetaan vuosittain eduskunnan myontaman
ma&&rarahan mukaan.

Harkinnanvarai sena kuntoutus voi olla esimerkiksi

kuntoutuslaitoshoitoa ja kuntoutuskursseja kuntoutusl aitoksissa

ammatillisesti syvennettya |88ketieteel lista kuntoutusta (ASL AK-kurssit)
sopeutumisvalmennusta

kuntouttavaa hoitoa Reumasa&ti On sairaal assa

psykoterapiaa

neuropsykol ogista kuntoutusta

tyota hel pottavien apuvélineiden hankkimista, silloin kun tyénantajan terveydenhuolto
el vastaa niiden hankinnasta.

K ela maksaa kuntoutusajan toimeentul oturvana kuntoutusrahaa. ASLAK-kurssien osalta
maksaa myds muussa kuin Kelan kuntoutuksessa oleville. Muita kuntoutustahoja ovat
esimerkiksi sosiaali- jaterveydenhuolto, tydel 8kejérjestel ma seka pal kansaajakeskusjérjes-
t6jen Lomayhteistyo.

Aslak-kurssit

Ammatillisesti syvennetty |&8ketieteellinen kuntoutus on Kelan kehittdma varhai skuntoutuk-
sen muoto. Tavoitteena on tyokyvyn pitkaaikainen parantaminen seka ty©ssa jaksamisen,
tyon hallinnan, oikeiden tydmenetelmien jaterveiden liikunta- ja el@mantapojen omaksumi-
nen. ASLAK-kurssit ovat tytpaikkakohtaisia, alueellisiatal valtakunnallisia.

ASLAK-kuntoutus on suunniteltu sellaisille tyontekijaryhmille jaammattialoille, joilla

tyosta johtuva fyysinen, henkinen ja sosiaalinen kuormitus on suuri ja johtaa hel posti
terveysongel mien kasautumiseen ja tyokyvyn heikkenemiseen.
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ASLAK-kuntoutus

e kohdistuu tyssa oleviin henkilGihin

e suunnitellaan tydpaikan, tyoterveyshuollon, kuntoutuksen palveluntuottajan ja
Kelan vélisend yhteistyona

e 0N avo- tai laitosmuotoinen kurssi, joka toteutetaan 2—3 jaksossa vuoden kuluessa

e on toimintaa, jonka jaksojen vélilla tyoskennelléén omallatyopaikalla.

Apteekkialalla on jarjestetty ASLAK-kursseja. Hakijoina ovat olleet mm. Palvelualojen
ammattiliitto PAM, Suomen Farmasialiitto ja Suomen A pteekkariliitto. Liitot tiedottavat
kursseista.

Lisétiedot:

Yll&aolevat tiedot Kelan kuntoutuksesta on peréisin Kelan www-sivuilta osoitteesta
www.kelafi.

Palkansaajakeskusitrjestdjen kuntoremontit

Eri palkansagalomajarjestot tukevat jaseniensa kuntoremontteja ja niiden seurantoja,
terveystreffeja. Palkansagjal omajérjesttjen toiminnan tekevat mahdolliseksi raha-automaat-
tiavustukset. Akava-jarjestdjen Lomayhdistys - A-lomat ry, Suomen Ammattiliittojen
Lomagjérjestd SAL ry ja Toimihenkil6lomat - T-lomat ry ovat harjoittaneet tiivista yhteistyo-
téjo 1990-luvun puolivalisté ldhtien. Tarkempia tietoja kuntoremonttitoiminnasta | Gytyy
liitteend.

Tydeliikejdrjestelmdn kuntoutus

Ty6elékekuntoutus voi tarjota tydelamassa oleville tyontekijdille ja yrittgille mahdol lisuu-
den jatkaa tydntekoa sairaudesta huolimatta. Kuntoutus saattaa tulla kyseeseen, kun ty6ssa-
olo on vakiintunut jajonkin sairauden, vian tai vamman vuoksi on selva tyokyvyttomyys-
eldkkeen uhka noin viiden vuoden kuluessa. Tydel ékekuntoutus on ammatillista kuntoutusta,
jasevoi sisdltéd esim. tyokokeilua, tydbhonvalmennusta, kuntoutustutkimusta ja uuteen
ammattiin johtavaa koul utusta.

Tyokyvyn ylltipitoon vaikuttavia muita keinoja

Erilaiset osa-aikajérjestelyt ovat yhtena vaihtoehtona ikééntyvien tyontekijoiden jaksamisel -
le jatyoelamassa jatkamiselle. Pitkéan tyoelaméssa ollut tyontekija voi siirtyé tyonantajansa
kanssa sovittuaan osa-aikael ékkeelle taytettydan 58 vuotta (méaraai kaisen lain perusteella
vuonna 1946 ja sitd ennen syntyneilla on oikeus j88da osa-ai kael 8kkeell e taytettydan 56
vuotta). Apteekkarilla el ole lakiin perustuvaa velvollisuutta jérjestéa osa-aikaty6té. Tasta
syysté osa-aikael akkeel le siirtyminen edellyttda ai na sopi musta apteekkarin kanssa.

Osa-aikael dkkeelle siirryttaessa tydajan tulee lyhentya ja palkan pienentya el ékel ainsdadan-
nossa séadetylla tavalla. Jos tyontekija haluaa siirtyd osa-ai kael dkkeelle, apteekkarin on
pyrittava jarjestamaén osa-aikaty©. Velvoitetta tdhan ei kuitenkaan ole, vaan ratkaisua
tehtéessa otetaan tyontekijan tarpeiden lisdksi huomioon apteekin palvel utoiminnan asetta-
mat vaatimukset. Apteekkari ja tyontekija sopivat tydgjan lyhentémisen toteutustavan. Tyo
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viikon gjaksi (pl. sairaus- tai vuosiloma-aika). Sovittua keskimaaraista tydaikaa voi myo6-
hemmin muuttaa. Ennen muutoksesta sopimista on syyta tarkistaa asia eri osapuolilta, silla
tyOajan ja pal kan muutos saattaa ai heuttaa muutoksen my6s osa-ai kael 8kkeeseen.

Vuorotteluvapaalla tuetaan myds jo véhan pidempédan tydel @massa olleiden jaksamista.
Vuorotteluvapaata koskeva laki on voimassa vuoden 2007 loppuun siten, etta vuonna 2007
tehdyn vuorottel usopimuksen perusteella vapaan voi pitéa viela vuoden 2008 aikana.

Vuorotteluvapaa edel lyttéa apteekkarin suostumusta. Vuorotteluvapaalle voi jéada kokoaika-
tyontekijaja sellainen tyontekij&, jonka tydaika on yli 75 % alan kokoaikaisen tyontekijan
tyOgjasta. Tydsta poissaolon kesto on 90359 kalenteripéivaa, ja sen gatajoko Kelatal
tyottomyyskassa maksaa tyontekijélle vuorottel ukorvausta. Sijaiseks apteekkarin tulisi
palkata ensisijaisesti nuori tai askettéin ammattiin valmistunut tyoton henkil6 tai pitkéai-
kaisty6ton. Sijaista el tarvitse palkata samoihin tehtaviin, joissa vapaalle jééva on ollut.

Jos jokin sairaus, vikatai vamma aiheuttaa tyokyvyn osittaisen alenemisen, tyontekijalla
saattaa olla mahdollisuus osatyokyvyttomyysel 8kkeeseen tai osatyokyvyttomyysel 8kkeen
suuruiseen kuntoutustukeen, joka myonnetdan méérdajaksi. Naiden hakemista varten tarvi-
taan ladkarinlausunto. Liséksi el&kelainséadanndssa olevien edel lytysten tulee tayttya.
Osael &ketta saava on yleensa toi ssé.

Aineisto

Pal kansagj g arj estdj en kuntoremonttilomaohjel man sisallon tiivistelma
Kokemuksia ASLAK-kurssilta

Jokahenkil6n terve selka -aktivointivihko

Kunnossa kaiken ikda KK I-ohjelman esite, kuntokortti ja kuntokal enteri

Lisitietoa

Selé@n omatoimisen huollon opas - Terve selka 2000, Tydturvallisuuskeskus 2000
Arjen ABC, Tyéterveyslaitos 2002

Omat tavoitteet tyovireen tukena, TyGterveyslaitos 2002

Palkansaajajtirjestojen kuntoremonttiloma

1. Kesto
5—7 vuorokautta (puoli- tai téysihoitoateriat)

2. Testit jatutkimukset

Terveyskysely

Riskikartoitus kuntotestausta varten

Verenpaine, pulssi, kehon painoindeksi, rasvaprosentti
Lepo-EKG jaléékarin tulkinta
Polkupy6raergometritesti

UKK-kévelytesti

Lihaskuntotestit
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3. Terveysneuvonta

45-60 minuutin tietoiskuja péivittdin seuraavista teemoista:
Jokamiehen ja -naisen terveysriskit

Ravinto jaterveys

Liikuntajaterveys

Ylipaino jalaihdutus

Paihteet jaterveys

Henkinen hyvinvointi jajaksaminen
Ergonomiajatyosuojelu

4. Ohjattu ryhmaliikunta

Véahintdan 2 tuntia paivittain, esimerkiksi
Aamujumppa

Vesiliikuntaja allasvoimistelu
Kuntosaliharjoittelu, kuntonyrkkeily

Aerobic javoimistelu (kiinteytysumppa, step-jumppaym.)
Lenkkeily, suunnistus, retket luontoon

Palloilu

Golf, keilailu jne.

Hiihto, sauvakévely

Rentoutusharjoitukset

Vapaa-gjan ryhmét (illanvietot, keskustelut ym.)

5. Kuntoresepti

Jokaiselle osanottajalle annetaan henkil 6kohtainen kunto-ohjelma, joka perustuu testitul ok-
siin. Ohjelma kirjoitetaan erityiselle kuntokortille (" kuntoresepti”). Ohjelmaa noudattaen
voi itse kukin harjoitella tehokkaasti ja turvallisesti kotioloissa.

6. Terveystreffit

Kuntoremonttiloman viettdalla on mahdollisuus hal utessaan léhted kuntoremontin seuran-
taan eli terveystreffeille. Kyseessd on 2 vuorokauden mittainen "miniloma’, joka jrjeste-
téén puoli vuotta kuntoremontin jalkeen. Treffihintaan siséltyy téysi- tai puolihoitoateriat,
terveysneuvonta ja ohjattu liikunta. Treffeilla tehdéén myos uudestaan kuntoremontilla
tehdyt kuntotestit ja saatetaan henkil 6kohtaiset kunto-ohjelmat gjan tasalle.

Lisdtietoja:

Akava-jérjesttjen Lomayhdistys - A-lomat ry, puh. (09) 15 021,
Suomen Ammattiliittojen Lomajarjestd SAL ry, puh. (09) 2294 7230.

Kokemuksia ASLAK-kurssilta

"Mikali haluat tehda eldmaéllesi jotain, hakeudu ASLAK-kurssille”, vakuuttaa aslakkiinsa
tyytyvainen ElinaY letyinen Mikkelista kéyty&an apteekin tyontekijoiden kurssin Siilinjér-
ven Kunnonpaikassa. A pteekkial an tyontekijoiden ASLAK-kurssin hakijanatoimi Palvelu-
alojen ammattiliitto PAM. Apteekkialalle kursseja ovat hakeneet lisdksi Suomen Farmasia-
liitto seka A pteekkien Eldkekassa ja Suomen Apteekkariliitto yhteisesti.
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ElinaYletyinen ryhtyi heti toimenpiteisiin luettuaan Palvelual ojen ammattiliiton PAM-
|ehdesté apteekkien tyontekijoille tarkoitetusta ASLAK-kurssista. ” Tein hakemuksen ja
yllétyksekseni padsin kurssille’, Elina kertaa kokemuksiaan. Tydnantgja suhtautui asiaan
erittdin positiivisesti jamaksoi palkan normaalisti kurssijaksojen gjalta. Tyonantgja sai
jalkikateen korvausta Kelalta. ” Olikohan tydtovereiden suhtautumisessa huomattavissa
lievéaa kateutta? Onhan tdma kurssi vield aika uutta apteekkialalla.”

Ensimmainen jakso

Kurssin jokaiseen kolmeen jaksoon kuului perusteellinen |a&kéarintarkastus seka kunto- ja
lihaskuntotestit. Fysioterapeutti tarkasti jokaisella jaksolla kehon liikeradat ja hén antoi
jokaiselle kurssilaiselle yksil6llisia neuvojaja ohjeita itsensd hoitamiseen. Kurssilla pdasi
tarvittaessa myos psykologin vastaanotolle. Kurssipéivét olivat tayden tydpéivan pituisia,
kahdeksasta neljaan.

koontui kymmenen apteekkilaista. Elinallakin odotukset olivat suuria, mutta pieni pérjéé-
misen epéily kaiversi: "Kun tuo fyysinen kunto ei ole paras mahdollinen.” Kuntoa sitten
ensitdikseen mittailtiin ja kartoitettiin. Elina oli tuloksiinsa tyytyvéinen, ettei ollut muita
yhtdan huonompi. Kurssille oli valikoitunut suurin piirtein saman tasoinen porukkaja
ikéhaarukka mahtui ”keski-ian” piiriin. Tyopaikkojen olosuhteita kaytiin lavitse jakson
ammatillisessa osiossa.

Vélijaksolle kurssilaiset saivat monipuoliset evéét. Virkistaytyneind jaintoa tédynnd kurssi-
laiset palasivat kotiin jatyopaikoille. Uuden jakson akuun oli nelja kuukautta. Kunnonpaik-
kapyys kurssilaisiltatoiveita seuraavan jakson liikuntamuodoista ja niitéhan listattiin:
aamujumppaa, nyrkkeilyd, lumikenk&kévelya ja vatsatanssia.

Kevaan jakso

Toinen, kymmenen paivaa kestava jakso pidettiin kevaalla 2001. Kurssilaisten kuulumiseen
sisdltyi myos voivottelua: Vaiaika on ollut liian lyhyt. Joulukin sattui jaksojen véliin ja
kuntoilu on jéényt véhemmalle. Testit puhuivat taas toista kieltd. Jokaisen kunto on noussut.

Jakson aikana oli monipuolista liikuntaa sisélla ja ulkona. Alkujaksolla esitetyt kuntoilu-
muodot toteutuivat. Ammatillisessa osiossa paneudulttiin syvélle apteekkimaailmaan ja
samalla myods omaan itseensd. Kurssilaiset olivat tulleet tutuksi, kuntoiltiin tosissaan mutta
olosta nauttien. Pitkien péivien paatteeksi rentouduttiin allasosaston hyrysaunassa ja
poreataala. Vapaa-galla kulttuurilla oli my6s osuutensa, kun ammattiosasto maksoi teatte-
riliput Kuopioon.

Vapaa-gjalla vaihdetut gjatukset toisten ammattiryhmien ja el&keldisten kanssa toivat
lisavériatoiselle jaksolle. Samaan aikaan Siilinjarvelld oli mm. hammashoitajia, kampaa-
jia, palomiehidjapoliisgja. Jalleen jaettiin vélitehtavat ja kuntoiluohjeet seuraavalle
vélijaksolle.



Elina kertoi |éhteneensa talta jaksolta " takki tyhjana ja henkisesti vasyneend’ kotiin. Jakson
jalkeisellatalvilomallasa kasata gjatuksiajalevéta vasymysta pois. ” Sen jadlkeen olo olikin
jo aivan toista. Olin saanut itselleni tosi paljon. Jaksoin kuntoilla ja henkinen jaksamiseni
lisééntyi huomattavasti. Paras jakso!”, summaa Elina.

Kolmasjakso

Vélitehtavat purettiin jaryhmateki ammatillisen osion yhteenvedon. Kunnossakin oli
kaikilla tapahtunut pienta parannusta. Ryhmassa oli vahan haikeuden tuntua. Tutuksi tullut
ryhméoli ollut mukavajakuin suuri sisaruslauma.

Elina Y letyinen purkaa tuntemuksiaan ASLAK-kurssin jalkeen: "Henkisesti sain kurssilta
paljon. Opin my6s ymmartamaan, miten térkeda on hoitaa itsedan seka henkisesti ettéa
fyysisesti. Ei minusta kuitenkaan himokuntoilijaa tullut. Vahvasti plussan puolelle menee
myds saamani yhdeksan uutta ystavaa eri puolilta Suomea.”
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